
館ヶ丘自治会

ワク チン接種の予約サポート 会事業名

事業概要

自治会の役員を中心に、５ 台のタブレットを使って新型コロナ予防ワクチン接種のオンラ

イン予約の講習会を開催。

講習会を踏まえ、ワクチン接種の予約サポート 会を実施。

●

●

八王子市

実施期間　 令和４ 年２ 月５ 日～３ 月３ 日

参加人数　 45名

事業総額　 16万5,000円

　 　 　 （ 地域の底力発展事業助成金　 16万5,000円）

主な経費（ 助成対象）

● 物品購入費　

　 オンラインタ ブレット  ５ 台

初回打ち合わせ。スケジュールを確認。

周知物の打ち合わせ

役員打ち合わせ。事前周知、当日のスケジュ

ール、役割分担を確認。

事前周知のためのチラシ配布を開始

タブレット の使い方、予約の取り方の講習会を

開催

直前打ち合わせ

ワクチン接種予約サポート 会

反省会

実施までの主な流れ

令和４ 年

２ 月５ 日

２ 月７ 日

２ 月12日

２ 月14日

２ 月23日

２ 月27日

３ 月１ 日

３ 月３ 日

役割分担

《  企画・ 運営（ ６ 名）》

スケジュール管理、チラシ制作、会場での対応など

《  事業周知（ ８ 名）》

チラシ配布

《 ボランティ ア（ ２ 名）》

市内大学生が相談業務を支援

B-S 区分

デジタル活用
・ 見守り

ワクチン接種相談会の会場となった住民の交流拠点「 団地の
縁側」。自治会役員が常駐。高齢者が気軽に立ち寄り、思い思
いの時を過ごせる。

自治会で運行している「 団地タク
シー（ 電動アシスト 三輪車）」。高
齢者等の移動を支援。
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事業の実施内容

実施場所　 「 団地の縁側」

開催日　  　 令和４ 年３ 月１ 日

● ワク チン接種予約を タ ブレ ッ ト を使いサポート

事業による成果・ 効果

　 「 急激に進む社会のデジタ ル化に対し て、 高齢者がその環

境変化に合わせていく し かない状況です」 と 館ヶ 丘自治会事

務局長の塚田賢一さ ん。 団地では80歳代以上の高齢者が新た

に入居する 例が増加し 、 高齢化がさ ら に進む。 「 行政や市内

の大学などのつながり も 深めながら 、 今後も 自治会と し て対

応し ていく 」 と 塚田さ ん。 タ ブレ ッ ト の活用が今後の活動へ

刺激と なっ ている。

　 今回、 自治会では画面が大き く 、 スマート フ ォ ンより も 文字を大き く し て読めるタ ブレッ ト を 導

入すると と も に、 役員に使い方をレ ク チャ ー。 こ れまでの予約サポート では、 自治会役員９ 人のう

ち １ 人が支援を 一手に引き 受け、 市内大学生がサポート し ていたが、 ワク チン 接種サポート 会を

き っ かけに自治会役員のオンラ イ ン活用への第一歩を踏み出すこ と ができ た。

デジタル時代に高齢者が取り 残さ れないよう に

事業を振り 返って

大きな文字で使えるタブレットでオンライン活用へ一歩前進

「
団
地
の
縁
側
」
で
高
齢
者
を
支

援
す
る
自
治
会
長
の
高
瀬
智
規

さ
ん（
左
）
と
事
務
局
長
の
塚
田

賢
一
さ
ん
。

「 団地の縁側」で実施されたワクチン接種の予約サポート 会

　 館ヶ 丘団地は、 高尾山の麓に昭和50年（ 1975年） に

誕生し た巨大団地。 令和４ 年３ 月には住民約2,800人

のう ち 70歳以上が５ 割を 超え 、 高齢化率は58 .7％と

なっ た。

　 第１ 回の接種は予約申し 込みの電話がつながら ず、

館ヶ 丘団地ではイ ン タ ーネッ ト で申し 込みのでき ない

高齢者が多数発生。 自治会役員や市内大学生が延べ

400人以上に予約支援を 行っ た経緯がある 。

　 その後、 接種日時や接種会場は市が通知する 仕組み

になっ たが、 指定の日に行けず予約を 変更する 場合な

どに戸惑う 高齢者が今も 少なく ない。

　 そこ で、 今回の事業では、 スマート フ ォ ン よ り も 大

き な文字で使えて高齢者にも 操作し やすいタ ブ レ ッ ト

を ５ 台導入。 まず、 自治会役員が使い方を 学び、 市内

大学の協力も 得て、 団地住民の交流拠点と なっ ている

「 団地の縁側」 を 会場に、 朝10時から 12時ま での2時

間、 「 ワク チン接種の予約サポート 会」 を 開催し た。

　 大学と の交流は、 拓殖大学国際学部の藍澤研究室が

令和元年に団地住民を 対象と し て実施し た社会調査へ

の協力がき っ かけだっ た。 現在は、 法政大学から も ボ

ラ ン ティ アの学生がスマート フ ォ ン の使い方相談など

を 目的に定期的に訪れている 。
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