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郷地東町連合自治会 
 [昭島市] 

●アンケート活用 

担い手不足から、約 20 年間休会状態となっ

ている連合自治会内の「北部自治会」について、

住民の中で活動再開が検討されています。 

自治会の再開についての住民のニーズ・意向調

査を実施します。調査では住民の希望を把握す

るとともに、再開した場合に自治会にどのよう

な事業・活動を望むか、どのような形であれば

住民の参加・協力が得られるか、再開後の運営

のヒントとなる情報を得ることを目標としま

した。 

 

●成果物について 

自治会再開への意向を直接確認するのでは

なく、まず、町内での暮らしの満足度や自治会

のイメージなど、住民のニーズをできるだけ正

確に把握するような質問を用意しました。 

そのうえで、自治会を再開した場合の状態を

提示して再開への意向を確認する、という構成

でアンケートにまとめました。 

アンケート結果から、自治会機能へのニーズ

はあるものの、役員負担への懸念が大きいこと

が分かり、自治会再開に向けて、運営方法の工

夫に関する具体的な方策を提案しました。 

 

町会の方にヒアリング 

自治会活動に関わ

る方々へ、ヒアリ

ングを実施しまし

た。 

アンケートの内容打ち合わせ 

自治会の方々と、アンケートの内容や回答

の回収方法、今後のスケジュールについて、

打ち合わせを行いました。 

成果提案 

アンケートの集計結果を発表し

たのち、全員で、これからの町

会活動の在り方を考えるワーク

ショップを行いました。 

キックオフ 

自治会の方にお会いして、これまでの経緯

について、じっくりお話を伺いました。 

住民のためになる組織であるために。加入

率を上げるために。自治会長の思いがプロ

ボノチームに伝わった一日となりました。 

●プロジェクトの流れ 
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