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Si vous avez un probléme avec le coronavirus COVID-19, vous pouvez demander conseil en
francais, en japonais, en anglais, ou en 11 autres Iangues avec I’assistance des interprétes.
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D’abord, I’opérateur/opératrice vous parle en japonais simple.
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Puis, vous pouvez ch0|sir la langue que vous utilisez.
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Trouvez ici quelques exemples des questions-réponses les plus
fréquemment adressées a TOCOS.
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Comment se protéger du coronavirus COVID-19 ?
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A Lavez-vous les mains avec du savon.
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Nettoyez vos mains avec un désinfectant a base d’alcool.
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Portez un masque.
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Lorsque vous toussez ou éternuez, utilisez un masque ou un mouchoir.
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Evitez Ies Ileux trop fréquentés.
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Restez chez vous, et évitez tout déplacement inutile.
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Je pense avoir été exposé a un malade COVID-19 : que faire ?
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Ne vous rendez pas au travail ou a I’école.
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ou pIu3|eurs des symptdmes décrits depuis plus de 2 jours.
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Appelez le COVID-19 Call Center (Centre d'appels pour le COVID-19), ou le service
de consultation téléphonique de votre lieu de résidence.
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Ou puis-je me faire tester pour le coronavirus COVID-19 ?
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Appelez le COVID-19 Call Center (Centre d'appels pour le COVID-19), ou le service
de consultation téléphonique de votre lieu de résidence.
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Je n'ai plus de ressources suffisantes car je n'ai plus de travail.
Puis-je emprunter de I'argent quelque part ?
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Appelez le centre d’appels de fonds de petite taille d’urgence pour les individus et

de fonds général de soutien a I'industrie ou le conseil de la sécurité sociale de
votre lieu de résidence.
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Mon activité professionnelle est suspendue a cause du coronavirus,
et mon entreprise veut me licencier. Que dois-je faire?
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Appelez le centre de consultatlon pour les employés étrangers de votre lieu de résidence.
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