
NPO法人国際活動市民中心（CINGA）



避難民生活相談センター（Support-R）の活動における

QOLの視点からの取組み

Support-R相談コーディネーター / 行政書士/社会福祉士

青柳 りつ子



相談センターの体制・連携

避難民・難民 支援者

NPO CINGAなんみんフォーラム（FRJ）
難民支援協会（JAR)

出身国問わず、在留資格や制度の

疑問、支援方法について相談

英語、フランス語、日本語 日本語、やさしいにほんご

避難民生活相談センター (Support-R） ウクライナ語の心のよりそい電話
(Support-Ukr）

ウクライナ語、ロシア語

心理士

ウクライナ避難民

難民申請や在留資格などの法的な

相談や病院や勉強など生活の相談

連携 連携
NPO CINGA

在留資格、教育、日本語学習

日本の制度、心の不安

NPO CINGA

外国人のための遠隔無料専門家相談会

弁護士
精神科医 等

投稿
発信

HP でFAQなど
作成・発信



ワークショップの模様

教材

刺し子
しめ縄飾り

つまみ細工



モタンカ人形

教材



参加者数 延べ：34名

ワークショップの取り組み

日本の手芸 ＆ 日本語

対象：ウクライナ避難民

回数：計５回／週１回

手芸：①しめ縄飾り ②刺し子

③つまみ細工

日本語教師：２名

事務対応：２名

Support-Ukr 心理士：１名

先生役：１名

ボランティア 延べ：９名

ウクライナの手芸 ＆ 日本語

対象：日本人

回数：計2回／週１回

手芸：モタンカ人形

日本語教師：２名

Support-Ukr 心理士：１名

事務対応：２名

参加者数 ：10名

1st STEP 2nd STEP

先生役と準備

教材作成

先生役のサポート

参加者募集

材料の用意

日本語の練習

当日のお手伝い

教材作成

手芸材料の用意

心理士に伝達

事務全般

FB参加者募集

教材の翻訳
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