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ウクライナ避難民支援連携フォーラム

第３回



●ウクライナ避難民支援ワンストップ相談窓口

（2022.3.14～）

✓ 相談者

✓ 相談件数、内容

✓ 相談内容の変化



月別表 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 累計

相
談
者

当事者（避難者） 22 42 15 9 11 22 6 21 15 15 23 28 229

当事者の家族・知人 176 131 123 76 52 42 24 31 28 18 23 25 749

支援者 88 121 21 11 5 6 3 6 6 1 6 2 276

自治体 22 36 18 23 5 19 7 16 12 8 11 7 184

その他 25 75 25 24 12 13 12 9 14 18 10 22 259

計 333 405 202 143 85 102 52 83 75 60 73 84 1697

相
談
内
容※

延
べ

在留 28 61 39 18 6 15 3 4 6 13 8 1 202

住宅 147 156 113 79 56 65 35 48 50 26 53 53 881

生活 35 71 38 34 15 15 9 29 17 14 10 11 298

教育 14 14 5 5 2 5 1 3 2 3 3 5 62

就労 9 10 7 8 2 1 1 5 1 1 0 2 47

医療 15 9 8 2 4 2 4 1 5 7 2 8 67

その他 114 93 32 28 5 13 6 5 4 4 6 7 317

支援希望 77 120 23 12 5 6 3 5 6 1 6 3 267

計 439 534 265 186 95 122 62 100 91 69 88 90 2141

対
応
言
語

やさしい日本語 317 384 179 131 72 67 39 53 48 39 47 44 1420

英語 12 14 13 6 2 2 0 2 0 2 2 0 55

ロシア語 4 7 9 6 3 24 7 16 19 12 10 14 131

ウクライナ語 0 0 0 0 8 8 6 12 8 7 14 26 89

その他 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

計 333 405 202 143 85 102 52 83 75 60 73 84 1697
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● 電話通訳支援

自治体、国際交流協会、社協等からの依頼

で電話通訳

● 翻訳支援

自治体、国際交流協会からの依頼

地域独自の案内文が多い。（共通のものは東京都）

行政独特の言い回しは、翻訳しにくい

※ウクライナ人によるアドバイスあり。



通訳支援のご案内



⚫8

⚫▲『東京日本語教室サイト』トップページ

https://nihongo.tokyo-tsunagari.or.jp/

●ボランティアによる日本語教室の紹介

https://nihongo.tokyo-tsunagari.or.jp/


⚫9

お知らせ一覧

防災リーフレット（ウクライナ語・ロシア語）

https://tabunka.tokyo-

tsunagari.or.jp/info/files/996591a41227161cae6a

f4a80210e1a7f5e9ff05.pdf

https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/

●情報提供ポータルサイト

https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/files/996591a41227161cae6af4a80210e1a7f5e9ff05.pdf
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/files/996591a41227161cae6af4a80210e1a7f5e9ff05.pdf
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/files/996591a41227161cae6af4a80210e1a7f5e9ff05.pdf
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/info/


情報の多言語化のお手伝いをします。
（やさしい日本語や多言語にして周知を図りたい情報があ
るとき）

お知らせ一覧に掲載可能です。
（財団のサイトやSNSで発信可能な情報があるとき）

下記担当までお問い合わせください。

東京都多文化共生ポータルサイトは
↓こちらから

東京都つながり創生財団 多文化共生課
情報発信担当

03-6258-1238

tabunkaportal@tokyo-tsunagari.or.jp

mailto:tabunkaportal@tokyo-tsunagari.or.jp
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