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生活文化局に寄せられた都民の声と対応事例（令和 3年４月分） 

 

 

＜男女平等＞TOKYOメンターカフェに関して 

広報東京都に載っていた「TOKYOメンターカフェ」について、「身近な悩み事でモヤモ

ヤして、誰かに相談したい、話を聞いてほしいと思ったことはありませんか」と書いてあ

ったので、電話で相談しようとしたところ、電話相談は行っていないとのことだった。 

都民がちょっとしたことでも相談できる電話相談窓口を作ってほしい。 

 

【説明】 

女性の悩み相談サイト「TOKYOメンターカフェ」についてお問い合わせいただき、あ

りがとうございます。 

TOKYOメンターカフェは、ちょっとした悩みをインターネットで気軽に相談ができる

女性のための悩み相談サイトとなっております。 

 電話でのご相談につきましては、東京ウィメンズプラザで女性の悩みに関する電話相談

を受け付けています。（一般相談：０３－５４６７－２４５５ 年末年始を除く 9時から

２１時まで） 

 何卒ご理解いただきますようよろしくお願いいたします。 

 

東京ウィメンズプラザホームページ 

https://www.twp.metro.tokyo.lg.jp/ 

 

 


