
「東京都防災（語学）
ボランティアシステム」
操作マニュアル
～初級編～
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令和4年度から東京都防災（語学）ボランティ
アシステムを導入しました。

システム操作マニュアル初級編では、東京都防災
（語学）ボランティアシステム※の基本的な操作
方法を学びます。

新規登録された方、操作方法が分からない方は、
ぜひ本マニュアルをご確認ください。

※以下、「システム」と言います。

はじめに
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操作マニュアル内容

（１）ログイン方法
（２）初期パスワードの変更
（３）変更後のパスワードを忘れた場合
（４）語ボラ登録情報の変更申請
（５）変更申請後の流れ
（６）『お知らせ』・『マニュアル/研修資料』の確認

～初級編ラインナップ～



4

（１）ログイン方法
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（１）ログイン方法
以下のURLを押下すると、下記ログインページが表示されます。

 URL：https://tmg-gv.chobiit.me/login.html
 ログイン名及びパスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押下して、語ボラ用ユーザーページ
へログインします。

はじめてログインするときは、
初期パスワードを使用して
下さい。

ログインページ

https://tmg-gv.chobiit.me/login.html
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（１）ログイン方法

※「東京都防災（語学）ボランティアシステムに関するログイン名、初期パスワード、 登録番号お問合せフォーム」

ログイン名、初期パスワードについては、新規登録申請後、
「support@chobiit.me」から送付されているメールをご
確認ください。

ログイン名、初期パスワード、登録番号の問合せは、お問
合せフォーム※からお願いいたします。

お問合せフォームのURLは語ボラメルマガや、システムお知
らせ欄に掲載しております。

お問合せフォームのURLが分からない場合は、下記東京都
防災（語学）ボランティア担当宛てメールをお送りください。
S1121202@section.metro.tokyo.jp

mailto:4/20support@chobiit.me
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（１）ログイン方法

「ログイン」ボタンを押下し、こ
ちらのホーム画面に切り替わ
ると、ログイン成功です。
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（２）初期パスワードの変更

※システムを初めて利用する際に必ず変更してください。

必須！
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（２）初期パスワードの変更

ホーム画面の右上「氏名」の
横にあるプルダウン（▼）を
押下し、「ユーザー情報」を
選択してください。
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（２）初期パスワードの変更

ユーザー情報画面が表示されます。

「パスワードを変更する」を押下し
てください。

ユーザー情報画面
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（２）初期パスワードの変更

新旧パスワードを入力し、「保存」
を押下してください。

【注意】パスワードは
英字（大文字・小文字）・数字・記号
※８文字以上、すべて半角、3種類以
上を組み合わせてください
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こちらの画面でパスワー
ドの更新が完了になりま
す。
OKを押下してください。

（２）初期パスワードの変更

本画面が表示されると、パスワー
ドの変更が完了となります。
「OK」を押下してください。

ユーザー情報画面に戻ります。
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（３）変更後のパスワードを忘れた場合
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「ログイン名・パスワードを忘れた
場合」を押下してください。

（３）変更後のパスワードを忘れた場合
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ログイン名を入力し、「送信」ボ
タンを押下してください。
登録されているメールアドレスに
認証コードが届きますので、ご
確認ください。

（３）変更後のパスワードを忘れた場合



（３）変更後のパスワードを忘れた場合

送付された認証コード、新し
いパスワードを入力し、「リセッ
ト」ボタンを押下してください。

【注意】
パスワードは
英字（大文字・小文字）・数字・記号
※８文字以上、すべて半角、3種類以上を
組み合わせてください
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（３）変更後のパスワードを忘れた場合

本画面が表示されると、パス
ワードのリセットが完了となります。
「OK」を押下してください。

ログイン画面に戻りますので、
「（１）ログイン方法」に従いロ
グインしてください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請



（４）語ボラ登録情報の変更申請

◆ はじめに行っていただきたいこと【必須】
…初めてログインしたときに必ず行っていただく操作です。
登録時期により操作方法が異なります。

◆ 随時の変更申請
…登録情報に変更が生じた場合に行う操作です。

詳細は、次ページからを参照してください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

◆ はじめに行っていただきたいこと【必須】

②2022年4月以降に登録
された方

登録内容確認
【必須】

①システム導入前から登録
されていた方

登録変更申請
【必須】

システム導入（2022年４月）以前から東京
都防災（語学）ボランティアに登録していたYes No

◆ 随時の変更申請

20
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

「変更申請」から最新の情報に変更してください。

＊以下の項目については、「最新の情報をご
記入ください」と入力されています。
 勤務先・学校名
 緊急時連絡先
 緊急時連絡先（電話）

①システム導入前から登録されていた方

必須！
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

ホーム画面「語ボラ登録情報」の
「一覧画面」を押下してください。

①システム導入前から登録されていた方
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

語ボラ登録情報から「レコード」
を押下してください。

①システム導入前から登録されていた方

※このマーク を「レコード」といいます。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

現在の登録情報が表示されます。

「変更申請」ボタンを押下すると、
編集可能になります。

①システム導入前から登録されていた方
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

「勤務先・学校名」の変更後欄には、
「最新の情報をご記入ください」と入
力されています。

最新の情報を入力してください。

①システム導入前から登録されていた方

最新の情報をご記入ください。

最新の情報をご記入ください。

最新の情報をご記入ください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

内容をご確認の上、最新の情
報を入力してください。

①システム導入前から登録されていた方

最新の情報をご記入ください。

最新の情報をご記入ください。

最新の情報をご記入ください。



（４）語ボラ登録情報の変更申請

27

「緊急時連絡先」
「緊急時連絡先（電話）」の変更
後欄には、
「最新の情報をご記入ください」と入
力されています。

最新の情報を入力してください。

①システム導入前から登録されていた方

最新の情報をご記入ください。

最新の情報をご記入ください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

内容をご確認の上、「送信」ボタ
ンを押下してください。

送信完了後は、語ボラ登録情
報変更申請履歴として、送信し
た変更申請の詳細画面が表示
されます。

①システム導入前から登録されていた方

語ボラ 花子

語ボラ 花子

GOBORA Hanako

ごぼら はなこ

ごぼら はなこ

GOBORA Hanako

変更申請

完了
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

入力内容にエラー等があっ
た場合、本画面が表示され
ます。

「OK」を押下し、内容を修
正の上、再度「送信」ボタン
を押下してください。

①システム導入前から登録されていた方



30

（４）語ボラ登録情報の変更申請

変更申請の履歴は、ホーム画面
「語ボラ登録情報変更申請履
歴 」の「 一覧画面」から確認する
ことができます。

①システム導入前から登録されていた方
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

変更申請の一覧が表示されま
すので、「レコード」を押下してく
ださい。

①システム導入前から登録されていた方

※このマーク を「レコード」といいます。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

変更申請の内容が表示さ
れます。

①システム導入前から登録されていた方



（４）語ボラ登録情報の変更申請

◆ はじめに行っていただきたいこと【必須】

②2022年4月以降に登録
された方

登録内容確認
【必須】

①システム導入前から登録
されていた方

登録変更申請
【必須】

システム導入（2022年４月）以前から東京
都防災（語学）ボランティアに登録していたYes No

◆ 随時の変更申請
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

 語ボラ登録情報の内容を確認してください。

②2022年４月以降に登録された方

内容に変更や誤りがある場合については、
「変更申請」から最新の情報に変更してください。

必須！
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

②2022年４月以降に登録された方

ホーム画面「語ボラ登録情報」の
「一覧画面」を押下してください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

②2022年４月以降に登録された方

語ボラ登録情報から「レコード」を
押下してください。

※このマーク を「レコード」といいます。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

②2022年４月以降に登録された方

※内容に誤りや変更がない場合、
変更申請の必要はありません。

現在の登録情報が表示されます。

「変更申請」ボタンを押下すると、
編集可能になります。
登録内容をご確認の上、誤りや
変更がある場合、変更申請を
行ってください。



（４）語ボラ登録情報の変更申請

◆ はじめに行っていただきたいこと【必須】

②2022年4月以降に登録
された方

登録内容確認
【必須】

①システム導入前から登録
されていた方

登録変更申請
【必須】

システム導入（2022年４月）以前から東京
都防災（語学）ボランティアに登録していたYes No

◆ 随時の変更申請
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

 登録情報の変更が生じた場合

随時の変更申請

「変更申請」から最新の情報に変更してください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

ログイン後、こちらのホーム画面にな
ります。
語ボラ登録情報の一覧画面を押
下してください。

随時の変更申請

ホーム画面「語ボラ登録情報」の
「一覧画面」を押下してください。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

語ボラ登録情報から「レコード」
を押下してください。

随時の変更申請

※このマーク を「レコード」といいます。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

現在の登録情報が表示されます。

「変更申請」ボタンを押下すると、編
集可能になります。

随時の変更申請
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

時間差
アニメーション

登録内容をご確認の上、「送
信」ボタンを押下してください。

変更申請

完了

変更が必要な項目の変更後欄
に、変更後の情報を入力してく
ださい。

随時の変更申請
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

変更申請の履歴は、ホーム画面
「語ボラ登録情報変更申請履
歴 」の「 一覧画面」から確認する
ことができます。

随時の変更申請
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

変更申請の一覧が表示され
ますので、「レコード」を押下し
てください。

随時の変更申請

※このマーク を「レコード」といいます。
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（４）語ボラ登録情報の変更申請

随時の変更申請

変更申請の内容が表示さ
れます。
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（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

変
更
申
請

変
更
手
続
き
完
了
メ
ー
ル
が
届
く

②内容確認
※確認が必要な

もの

メール通知
（変更申請の

内容確認
✉が届く） システム内

コメント
確認

※コメントで補正の
やり取り③不備あり

※申請者による
修正が必要なも

の

メール通知
（申請内容に

不備あり
✉が届く）

①不備なし

東
京
都
担
当
者
の
承
認

※不備等の有無により流れが異なります。詳細は、次ページからを参照してください。
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①不備なしの場合

（５）変更申請後の流れ

変
更
申
請

変
更
手
続
き
完
了
メ
ー
ル
が
届
く

②内容確認
※確認が必要な

もの

メール通知
（変更申請の

内容確認
✉が届く） システム内

コメント
確認

※コメントで補正の
やり取り③不備あり

※申請者による
修正が必要なも

の

メール通知
（申請内容に

不備あり
✉が届く）

①不備なし

東
京
都
担
当
者
の
承
認
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送信者：東京都防災（語学）ボランティアシステム01 
<**********@tmg-gv.metro.tokyo.jp>

タイトル：東京都防災（語学）ボランティアシステム】登録内容変更手続
きが完了しました

本文：
語ボラ 花子様

登録内容の変更手続きが完了しました。

※このメールは送信専用です。

東京都担当者の承認後、申請者
宛てに変更手続き完了通知メー
ルが届きます。
これで変更手続きは完了です。

①不備なし：手続き完了メール

（５）変更申請後の流れ
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 追加で変更したい内容がある場合は、登
録内容の変更手続き完了メール受領後、
新たに変更申請を行ってください。

①不備なし：注意事項

（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

②内容確認の場合

変
更
申
請

変
更
手
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完
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※コメントで補正の
やり取り③不備あり

※申請者による
修正が必要なも

の

メール通知
（申請内容に

不備あり
✉が届く）

①不備なし

東
京
都
担
当
者
の
承
認
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送信者：東京都防災（語学）ボランティアシステム01 
**********@tmg-gv.metro.tokyo.jp

タイトル：【東京都防災（語学）ボランティアシステム】変更申請の内容確認

本文：
語ボラ 花子様

お世話になっております。

東京都生活文化スポーツ局都民生活部地域活動推進課
東京都防災（語学）ボランティア担当です。

日頃より東京都防災（語学）ボランティア制度にご協力いただき誠にありがとうございます。

変更申請いただいた内容について、確認がございます。

詳細につきましては、マイページにログインいただき、「語ボラ登録情報変更申請履歴」を選択の上、東京都防災
（語学）ボランティア担当からのコメントをご確認ください。

■ 確認事項
○○について

確認させていただきたい事項がある場合、本
メールが登録のメールアドレスに届きます。次
ページ以降を参照のうえ、システムから担当者の
コメントを確認してください。

②内容確認：メール通知

（５）変更申請後の流れ

--------------------------------------以下省略-------------------------------------

mailto:**********@tmg-gv.metro.tokyo.jp
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ログイン名、パスワードを
それぞれ入力し。ログイン
してください。

②内容確認：システム内コメント確認

（５）変更申請後の流れ
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ホーム画面「語ボラ登録情報変
更申請履歴」 の「一覧画面」を押
下してください。

②内容確認：システム内コメント確認

（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

「語ボラ登録情報変更申請履歴」
から「レコード」を押下してください。

②内容確認：システム内コメント確認

※このマーク を「レコード」といいます。
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（５）変更申請後の流れ

②内容確認：システム内コメント確認

変更申請履歴画面のコメント
欄が見られるようになります。
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東京都防災（語学）ボラン
ティア担当からのコメントをご確
認ください。

②内容確認：システム内コメント確認

（５）変更申請後の流れ
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①

②

「コメント投稿」ボタンを押下すると、
②のとおり回答が反映されます。

①欄に回答を記入し、「コメント投
稿」ボタンを押下してください。

②内容確認：システム内コメント確認

（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

②内容確認の場合

変
更
申
請

変
更
手
続
き
完
了
メ
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不備あり
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①不備なし
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送信者：東京都防災（語学）ボランティアシステム01 
<**********@tmg-gv.metro.tokyo.jp>

タイトル：東京都防災（語学）ボランティアシステム】登録内容変更手続
きが完了しました

本文：
語ボラ 花子様

登録内容の変更手続きが完了しました。

※このメールは送信専用です。

東京都防災（語学）ボランティ
ア担当の承認後、申請者宛てに
変更手続き完了通知メールが届
きます。
これで変更手続きは完了です。

②内容確認：手続き完了メール
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（５）変更申請後の流れ
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コメント欄にも「変更申請いただい
た内容について、修正が完了しま
した。」というコメントが投稿されま
すので、併せてご確認ください。

②内容確認：手続き完了メール

（５）変更申請後の流れ
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 メール受信後、マイページにログインし、「語ボラ登録情報
変更申請履歴」から該当するレコードを確認してください。

 レコード内にコメント欄があります。東京都担当者のコメントを
確認の上、各自コメント欄に回答をご記入ください。送信済
の変更申請を修正する必要や、新たに変更申請を行う必
要はありません。

 回答内容を踏まえて、東京都担当者が申請内容を補正さ
せていただきます。

 追加で変更したい内容がある場合は、コメント欄に回答と
併せてご記入ください。

②内容確認：注意事項

（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

③不備ありの場合
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更
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メール通知
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内容確認
✉が届く） システム内

コメント
確認

※コメントで補正の
やり取り③不備あり
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の

メール通知
（申請内容に

不備あり
✉が届く）

①不備なし

東
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認



送信者：東京都防災（語学）ボランティアシステム01 
<**********@tmg-gv.metro.tokyo.jp>

タイトル：東京都防災（語学）ボランティアシステム】申請内容に不備があります
本文：
----------------------------------------------------------------------
※※ 本メールはシステムから送信されています。 ※※
※※ 返信による問い合わせは受け付けておりません。 ※※
返信は、S1121202@section.metro.tokyo.jp 宛てに送付してください。
----------------------------------------------------------------------
〇〇 〇〇 様
申請いただいた内容に不備がありましたのでお知らせいたします。
マイページにログインしていただき、「語ボラ登録情報変更申請履歴」を選択し、東京都防
災（語学）ボランティア担当からのコメントをご確認の上、内容確認及び修正をお願いい
たします。
https://tmg-gv.chobiit.me/
※このメールは送信専用です。

③不備あり：メール通知

不備があった場合、本メールが登録のメールアドレスに届きます。
次ページからを参照のうえ、システムから担当者のコメントを確
認してください。
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（５）変更申請後の流れ
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ログイン名、パスワードをそ
れぞれ入力し、ログインし
てください。

③不備あり：システム内コメント確認

（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

③不備あり：システム内コメント確認

ホーム画面「語ボラ登録情報変更
申請履歴」 の「一覧画面」を押下
してください。



68

（５）変更申請後の流れ

「語ボラ登録情報変更申請履歴」
から「レコード」を押下してください。

③不備あり：システム内コメント確認

※このマーク を「レコード」といいます。
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（５）変更申請後の流れ

変更申請履歴画面のコメント
欄が見られるようになります。

③不備あり：システム内コメント確認
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（５）変更申請後の流れ
③不備あり：システム内コメント確認

東京都防災（語学）ボラン
ティア担当からのコメントをご確
認ください。
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（５）変更申請後の流れ

③不備あり：システム内コメント確認

このボタン を押下する
と、編集可能になります。

不備のある項目について修正し
てください。
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（５）変更申請後の流れ

最新の情報をご記入ください。

最新の情報をご記入ください。 03-5320-7738

③不備あり：システム内コメント確認

修正内容 をご確認の上、
「送信」ボタンを押下してください。



73

（５）変更申請後の流れ

③不備ありの場合
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送信者：東京都防災（語学）ボランティアシステム01 
<**********@tmg-gv.metro.tokyo.jp>

タイトル：東京都防災（語学）ボランティアシステム】登録内容変更手続
きが完了しました

本文：
語ボラ 花子様

登録内容の変更手続きが完了しました。

※このメールは送信専用です。

③不備あり：手続き完了メール

東京都防災（語学）ボランティ
ア担当の承認後、申請者宛てに
変更手続き完了通知メールが届
きます。
これで変更手続きは完了です。
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（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ
③不備あり：手続き完了メール

コメント欄にも「変更申請いただ
いた内容について、修正が完了し
ました。」というコメントが投稿され
ますので、併せてご確認ください。
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 申請内容に不備がある旨のメールが届きます。
 メール受信後、マイページにログインし、「語ボラ登録情報
変更申請履歴」から該当するレコードを確認してください。

 レコード内の右側にコメント欄がありますので、東京都担当
者のコメントを確認し、不備あり事項を修正のうえ、「送信」
ボタンを押下してください。新たに変更申請を行う必要はあり
ません。

 追加で変更したい内容がある場合は、コメント欄に回答と併
せてご記入ください。

③不備あり：注意事項

（５）変更申請後の流れ
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（５）変更申請後の流れ

--------------------------------------中略-------------------------------------

③登録更新申込のチェック欄に
は、チェックを付けないでください。

①顔写真は、登録証の写真変更を希
望される場合のみ添付してください。
（※変更を希望される場合は、理由
等を確認させていただきます）

※その他の注意事項

① ②

③

②資格証明は登録言語
の追加・変更がある場合
のみ添付してください。
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（６）「お知らせ」・
「マニュアル／研修資料」の確認
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ホーム画面「お知らせ」の「一
覧画面」を押下してください。

「お知らせ」の確認

（６）「お知らせ」・「マニュアル／研修資料」の確認
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（６）「お知らせ」・「マニュアル／研修資料」の確認

「お知らせ」から「レコード」を押下
してください。

「お知らせ」の確認

※このマーク を「レコード」といいます。
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システムに関するお知らせや、
研修・平常時派遣等のお知ら
せを随時掲載してまいります。

「お知らせ」の確認

（６）「お知らせ」・「マニュアル／研修資料」の確認
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ホーム画面「マニュアル／研修資料」
の「一覧画面」を押下してください。

「マニュアル／研修資料」の確認

（６）「お知らせ」・「マニュアル／研修資料」の確認
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「マニュアル／研修資料」の確認

「マニュアル／研修資料」から「レコード」を押
下してください。

（６）「お知らせ」・「マニュアル／研修資料」の確認

※このマーク を「レコード」といいます。
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各種マニュアルや研修資料を随時掲載して
まいります。
ぜひ、ご活用ください。

「マニュアル／研修資料」の確認

（６）「お知らせ」・「マニュアル／研修資料」の確認
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ご覧いただきましてありがとうございました。
ご不明な点がある場合は、東京都防災（語
学）ボランティア担当までお問い合わせください。

引き続きよろしくお願いいたします。

おわりに

東京都生活文化スポーツ局都民生活部地域活動推進課
東京都防災（語学）ボランティア担当

☎: 03-5320-7738
✉: S1121202@section.metro.tokyo.jp


