
平成 29 年度 地域の課題解決プロボノプロジェクト 

 

井の頭一丁目町会 
 [三鷹市] 

●マーケティング基礎調査 

みんなのブックカフェ（赤ちゃんとママの会、

シニアヨガなど多世代交流の場）、麻雀・囲碁・

将棋の会、落語を聞く会などの「交流の場づく

り」、防災を考える会を中心とした「災害に強

いまちづくり」、「安全安心パトロール」、学童

保育の子どもたちの「見守り活動」など、近年、

町会活動が活発化しています。 

この活動をさらに発展させ、より幅広い住民

参加につなげるための広報のあり方を検討す

るため、住民へのニーズ調査を行いました。 

 

●成果物について 

プロジェクト開始前は、ウェブサイトを活用

する必要性が考えられていました。しかし、調

査から、ウェブサイトへのニーズは低いことが

わかりました。一方で、掲示板の価値を再認識

する結果となりました。 

そこで、掲示板そのものや掲示するチラシの

見直し、回覧板との連動方法などを検討するこ

とに。町会の皆さん自身が情報を更新しながら

運用できるような、チラシや入会案内のフォー

マットを作成しました。さらに、住民と共に運

営していくイベントの企画提案も行いました。

 

活動現場見学 

チームが町会活動の１つである「赤ちゃんカ

フェ」に参加し、実際の活動を体験。現場見

学を行いました。 

ヒアリング、アンケート調査実施 

町会活動に関する住民アンケートを実施。役

員の皆さんの配布協力を得て、138 件の回答

を回収しました。 

成果提案 

アンケートやヒアリングの調査結果をもと

に、町会活動を住民により広く知ってもら

うための広報戦略を提案しました。掲示板

や回覧板、町会だよりの重要性を再認識す

る結果となりました。 

キックオフ 

町会とプロボノチームが初顔合わせ。プロボ

ノメンバーは、町会の皆さんに温かく歓迎し

ていただき、期待に応えられるよう頑張ろ

う！とやる気が湧き上がりました。 

●プロジェクトの流れ 
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