
令和6年度は研修を4回行いました。第1回、第2回はオンデマンド研修、第3回は
対面、第4回は公開講座とバラエティーに富んだ研修となりました。ご参加いただきま
した皆様、ありがとうございました。

東京都防災（語学）ボランティア

防災（語学）ボランティアの皆さん
の活動の様子をお伝えします。
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活 動 報 告

総合チラシ
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第1回 災害現場での異文化理解基礎研修

第1回は、昨年に引き続きオンデマンド研修としてI期、II期の２回に分けて配信しました。当研修ですっかり

お馴染みとなりました田村先生による多文化防災の基礎研修として、たくさんの方に受講していただきまし

た。この研修では、災害時の時の外国人支援の基礎知識（ストック情報とフロー情報の違いなど）及び災害の

時のコミュニケーション（防災ボランティアとしての配慮、異文化理解）について学びました。

我々日本在住の日本人が持っているストック情報とその前提が違う
というのは、頭ではわかるが、体験してみると本当に大きな相違が
あるのだと思う。防災時の情報をストック情報とフロー情報、とい
う概念で言語化し区別できたことは非常に有用だったと思う。

参加者の感想
（一部抜粋）

防災（語学）ボランティアの皆さん
の活動の様子をお伝えします。
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田村先生
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第2回 災害時に役立つ翻訳の心得
―語学ボランティアの基礎知識―

第２回は、当研修初登場 松本義弘先生による「翻訳の心得」をオンデマンド研修としてI期、II期と時

期を分けて一人でも多くの語ボラに視聴して頂けるよう配信しました。プロの翻訳者ではないボラン

ティアが翻訳をするのに必要なデジタル知識、ツールの活用などを学び、これからの活動に大変参考と

なる研修になりました。

●外国人の立場から物事を考える重要性が理解できた。言語支援
ツールは初めて知るものばかりで参考になった。
●翻訳にまつわる様々な場面での対応に関し要点を説明いただき、
とても良い学びの機会となった。

参加者の感想
（一部抜粋）

チラシ

オンライン研修の様子

松本先生



東京都防災（語学）ボランティア

防災（語学）ボランティアの皆さん
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専門家の方々の豊富な経験談やアドバイスが聞けて大変参考
になりました。また３つのシナリオによるロールプレイは災
害現場を想定したリアルな体験となり、とても有意義なもの

でした。
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第3回 災害時に役立つ通訳の心得
―語学ボランティアの基礎知識―

参加者の感想
（一部抜粋）

第3回研修は、対面形式で開催しました。ボランティアが通訳をするときの注意点をアビー先生が軽妙な

語り口でわかりやすく説明してくださり、講師アシスタントの経験談は大変参考になるものでした。ま

た、講師全員による寸劇「通訳失敗物語」では、通訳を行う際の Do’s and Don’ts を理解できました。

後半では、実践に近いロールプレイを行い、専門家から的確な助言と通訳の際の勘所の指摘と指導を頂

きました。

アビー先生とアシスタント講師の皆様

真剣にロールプレイ
をする参加者の皆様

チラシ

真剣にロールプレイ
をする参加者の皆様
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外国人の生活感を理解しておくことの必要性を感じた。
活動されている方の体験談は為になる。
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参加者の感想
（一部抜粋）

第４回は、当研修初登場 横田能洋先生を講師に、今回初めてテーマとなった「水害」にフォーカスし

(実は日本の災害の８割が風水害という報告もあります)、実際茨城県常総市の水害で被災された講師と

外国人お二人（その後支援者として活躍されている）をお招きしました。その当時撮影されたたくさん

の写真とともに体験された臨場感あるお話を聞くことができました。ここ最近多発する大雨や台風によ

る災害について、被災当事者ならではの貴重なお話でした。

横田先生

藤本さん ウスイさん

第４回 事例研究「多文化社会における災害対応」

スライドの一部

チラシ
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令和６年度 東京都防災（語学）ボランティア
平常時派遣実績

【令和６年度 派遣実績】

☆ 災害時外国人支援情報コーディネーター養成研修（6月）

英語、中国語、スペイン語

☆ 外国人のためのリレー専門家相談会（7月）

中国語

☆ 総合防災訓練（9月、11月）

英語、中国語

☆  都立高校入学準備説明会（2月）

        英語、中国語、ネパール語、ミャンマー語

平常時派遣とは？

発災時の外国人への通訳/翻訳支援の他、平常時においても、外国語の支援が必要と

なる場合に東京都防災（語学）ボランティアの派遣要請を受け付けています。

【対象となる事業】

★ 東京都の防災訓練

★ 東京都の各局、都内区市町村及び区市町村が設置する団体が実施する事業 など

今年度もどうぞよろしく
お願いします
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