
特殊詐欺
特殊詐欺の電話は固定電話だけでなく、
携帯電話にもかかってきています!!

STOP
急増している警察官を名乗った詐欺や…

還付金詐欺、金融機関等を名乗った詐欺に注意！

お金もカードも他人に渡さない !!

被害にあわない対策をしよう！！

凶悪な手口に発展する事件も発生しています。
少しでもおかしいなと思ったら、迷わず警察に相談を！

〇 知らない番号からの電話には出ない！

〇 詐欺電話を受けたら迷わず１１０番通報
詐欺の電話を受けたら１１０番通報してください。あなたの１１０番通報が誰かの被害を防ぎます。

国際電話番号による
特殊詐欺が急増中！！

ナンバー・ディスプレイおよび
ナンバー・リクエストの積極的な活用を!

在宅中も常に留守番電話

＋１や＋４４から始まる国際電話からの詐欺電話が
増えています。海外との電話
が不要な方は発信・着信を
無償で休止できます。

自宅の固定電話を在宅中も常に
留守番電話に設定しましょう。

取扱時間
オペレータ案内：平日午前9時から午後5時まで
自動音声案内：平日・土日祝24時間
※固定電話が対象です。

警視庁が運営する、犯罪発生状況や特殊詐欺にあわないための学習コンテンツ
など、安全な暮らしを支えるためのアプリです。ぜひご活用ください。
※アプリ自体は無料ですが、通信料がかかります。

NTT東日本が特殊詐欺防止に向けて
●70歳以上の契約者（本人）
●70歳以上の契約者と同居している家族
を対象に
●ナンバー・ディスプレイ
●ナンバー・リクエスト
の月額利用料・初期工事費が無料になる取組を実施しています。

警視庁防犯アプリ「デジポリス」
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かけてきた相手の番号を表示

「知らない番号には出ない」
「非通知は鳴らさない」
で電話を安心・安全にご利用いただけます。

NTT東日本への問い合わせ・申込先
NTT東日本 特殊詐欺対策ダイヤル

0120-722-455営業時間：9：00～17：00
※既にサービスをご利用中の方も上記条件に当てはまる場合、お申し出により
　月額利用額が無料となります。
※無償化の適用には条件があります。詳しくはNTT東日本にお問合わせください。

（年末年始12/29～1/3を除きます）

国際電話不取扱受付センター国際電話不取扱受付センター

0120-210-364
ナンバー・ディスプレイ

非通知の電話を着信した場合には、
「番号を表示しておかけ直しください」と通知

ナンバー・リクエスト

※ナンバー・リクエストのご利用には、ナンバー・ディスプレイのご契約が必要です。 詐欺

今すぐ申込みを!

ただいま
留守にしております

＋1111-1111



詐欺犯人があなた名義の
偽造キャッシュカードを
持っていました。

詐欺の手口はこんなにも巧妙になっています。
電話でお金の話があっても直ぐに支払わず周りの人に相談を
詐欺の手口はこんなにも巧妙になっています。
電話でお金の話があっても直ぐに支払わず周りの人に相談を
詐欺の手口はこんなにも巧妙になっています。
電話でお金の話があっても直ぐに支払わず周りの人に相談を

オレオレ詐欺

Point!

Point!

Point! Point!

警察官、親族、弁護士等を装い、親族が
起こした、事件・事故に対する示談金等
を名目に金銭等をだまし取る手口

パソコンやスマートフォンでインターネットサ
イトを閲覧していたところ、画面に警告画面
が表示され、指定された電話番号に電話する
とウイルス除去等の
サポートを装い、その
費用名目に金銭等を
だまし取るものです。

特に最近、警察官を騙り、捜査などの名目で、
犯人が指定する方法で送金をさせ金銭をだ
ましとる特殊詐欺被害が多発しています。

還付金詐欺
税金還付等に必要な手続きを装って
被害者にATMを操作させ、口座間送金
により財産上の不法の利益を得る手口
犯人は国や自治体の職員な
どを装い、医療費の還付金
があるなどとウソを言って
ATMに誘導し、自分の口座
から犯人の口座にお金を送
金させようとしてきます。

架空料金請求詐欺
未払いの料金があるなど架空の事実を
口実とし金銭等をだまし取る手口
インターネットサイト
事業者などを名乗る
犯人から、「利用料金
が未払いである」等の
SMSが送られてきて、
実際には使用してい
ない料金を支払わせ
ようとしてきます。

預貯金詐欺・
キャッシュカード詐欺盗
警察官や金融機関を装い、「あなたのキャッシュ
カード等が犯罪に使われている」等とウソを言っ
て、キャッシュカードを渡すよう要求したり、隙を
見て他のカードとすり替えて盗んだりします。
カードを渡し、暗証番号を教えると、ATMなど
で現金が引き出されてしまいます。

犯人があなたのキャッシュカードを封筒に入れ、
「封をするために印鑑が必要」等と言い、その場
を離れさせた隙に偽物の封筒とすり替えます。
「封筒は連絡があるまで保管してください。」と
言われ返却されても
本物のキャッシュカード
が入った封筒ではあり
ません。

携帯電話等に着信があり、
トークアプリでの
連絡を指示

医療費や年金の
過払金が戻ってきます。

あなたのカードが
不正に使われて
いるので、交換します。

手続きに必要なので、
暗証番号を教えてください。

封筒が届いていませんか？
返信がありませんでしたので
電話しました。

本日中なら
ATMでお手続きができます。
すぐに向かってください。

「捜査のため、
あなたの資産を調べる」
等と金銭を要求

このような電話を受けたら
最寄りの警察署へ相談を！

サポート詐欺

警察手帳や逮捕状
などの画像を送信し
信じ込ませる

Point!

・身に覚えのない請求が来たら、お金を
支払う前に相手を確認しましょう
・事業者等が「未納料金などの支払い」
の名目で、コンビニエンスストアで、
電子マネー(プリペイドカード)を購入
させることは絶対にありません

・画面に表示されたサポートセンター等
の電話番号には決して電話をしない！ 
落ち着いて再起動して下さい

・警察官や金融機関(銀行や全国銀行
協会等)を名乗られても、通帳や
キャッシュカードを絶対に渡さない！
・警察官や金融機関が、通帳やキャッ
シュカードを取りに来たり、暗証番号
を聞くことは絶対にありません

・警察官はトークアプリで連絡すること
はありません
・警察官は警察手帳や逮捕状等の画像
を送ることはありません
・警察官は捜査等の名目で金銭を要求
しません ・還付金があると言われても、ATMに

は行かない
・ATMで還付金は受け取れません


