
令和６年度東京都在住外国人支援事業助成 実施事業

NPO法人 日越ともいき支援会

事業を振り返って 代表理事 吉水 慈豊さん

外国人支援事例などに関する
動画制作とSNS連携による拡散事業

◆事業期間
令和6年4月1日～
令和7年3月31日

◆実績(人数・件数等)
［TikTokフォロアー
数］約52,000名

◆制作した動画（再生回数）
・ゆうちょアプリでATM出金の仕方(443,900回）

・扶養控除等申告書の記入の仕方(353,400回）

・美容院に行くときの流れと日本語(179,200回）

・青春18きっぷについて（183,200回）

在留ベトナム人の支援活動を通じて蓄積し

た、「外国人の滞在、生活、留学、就労にお

けるトラブル事例等」をもとに、日本での生

活を円滑に送るための実用的な情報を紹介す

る動画50本を平易な日本語とベトナム語二か

国語同時配信で制作し、 SNSツールを使用す

る在留ベトナム人の若者に向けて発信した。

動画配信により、在留ベトナム人若者が制度や生活情報を理解し

やすくなり、相談や支援につながるケースが増加した。

情報格差がもたらす孤立を防ぐため、動画とSNSを活用した

情報発信に取り組みました。相談につながるケースも増え、手

ごたえを感じています。制作・翻訳作業は大変でしたが、現場

の声を反映できた点は意義深いです。今後は、より多様な国籍

や地域にも対応できる体制づくりを進めていきたいです。
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