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Para extranjeros

Tarjeta de ayuda

(Usela cuando necesite ayuda)

RIVRAIVER

Para uso de estrangeiros

Cartao de socorro

{Utilize em caso de necessidade)

MD%EkDUZ(RZM
B ERNIET.

Por favor, lleve esto encima en todo momento.
Podria salvarle la vida.

Tenha este panfleto sempre em maos.
Ele podera salvar a sua vida.
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Oficina de Ciudadanos, Cultura y Deportes,
Gobierno Metropolitano de Tokio
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https://www.seikatubunka.metro.tokyo.lg.jp/chiiki_tabunka/tabunka/tabunkasuishin/0000000144.html

[CEAT  FILE w5
WHEAEELBESETECA  MRellenar en japonés y en su idioma nativo

M Preencha em japonés e no seu idioma

JUFF  Katakana Furigana

Ebgw & /'ng&lf Nombre y apellidos / Sexo  Nome / Sexo
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Nacionalidad, idioma nativo  Nacionalidade / Lingua materna
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;;ﬁ%.g Enfermedades Cronicas, Medicaciéon  Doengas cronicas / Medicamentos
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Tox=he ) .
Mm%# Grupo sanguineo  Tipo sanguineo

AB.0,/AB./Rh+/Rh—

u%—coﬁ%?é% Datos de contacto en Japén  Contato no Japéo

%ﬁ‘c(ﬁl sfg Datos de contacto en el Pais de Origen  Contato no seu pais de origem

r}é&%ﬁ@%’%%% Ne de teléfono de la Embajada en Japén  Telefone da embaixada

HABRNDBEEESIELIFTOHP TR TEE T, % Puede encontrar el n° de teléfono de su embajada
en la siguiente pagina web.  * Confira o nimero do telefone das embaixadas no site abaixo.

https://www.mofa.go.jp/mofaj/annai/zaigai/list/index.html

VAL, A
i&éﬁﬁﬁ Refugio de Evacuacion Cercano  Area de refugio
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https://www.mofa.go.jp/mofaj/annai/zaigai/list/index.html
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MEn Caso de incendio, enfermedad o
herida llamar a ambulancia/bomberos
Recepcion 24 horas / gratis /
atencion en varios idiomas

BMEm caso de incéndio, doenca, ferimento,
chame a ambuléancia / bombeiro
Atendimento 24h - Gratis -

Suporte a varios idiomas

Cibh U GLeED

WSH-SHEER
S B0 BLTSFATINBID

CAHB - RS Bt a

MEn Caso de incidentes criminales o
accidentes llamar a la Policia
Recepcion 24 horas / gratis /
atencion en varios idiomas

MEm caso de crime / acidentes,
chame a policia
Atendimento 24h - Gratis -
Suporte a varios idiomas
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ESELSE LIDESEDA BAFLY

WERREPEBFHERAY —ER MiServico de apresentagéo de
ro*b DJ instituicoes de saude de Toquio
[%—ExmE] [Himawari]

HEE TR ECEIEEEEREA [Servigos]
BEADOEREHEEA -Informag&es sobre hospitais e clinicas
. ) L com suporte a idiomas estrangeiros nas

[ Servicio de informacion de consultas.
instituciones médicas de Tokio +Apresentagao do
|— . . sistema de saude

Himawari do Japéo
[Servicios]

-Informacién sobre instituciones médicas que
brindan tratamiento en idiomas extranjeros
Explicacion del sistema sanitario japonés

203-5285-8181

9:00~20:00 (&BH) ZEE/FREFE//N\TIV/ Z1F8/ANA B THIE
9:00~20:00 (Todos los dias) Se atiende en Inglés/Chino/Coreano/Tailandés/Espafiol

9h as 20h (todos os dias) atendimento em inglés / chinés / coreano /
tailandés / espanhol
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Sefale la marca y enséfiela al interlocutor.
Aponte para a marca e mostre para seu interlocutor

AL
gy s—2 1

Por favor, llame a una ambulancia.

Chame uma ambulancia.

(= °IRAS2YHIZEZNE
¥ ancezcozn

Por favor, lléveme a un hospital.
Leve-me até o hospital.

= \'\-\”-?J)D_CLDUE‘\/%!I?#

C MYICPN

Por favor, contacte con mi familia.

(==~ CVIRAS2NHEIERE

Entre em contato com a familia. SGYU >
No me encuentro bien. ° fon

@ 2\ WLEE
Estou me sentindo mal. £ qﬁ“%%ﬂ
Me he lesionado. [@ ° 6 R\ 2EL)

Me feri.

%) Heridas  Enfermedades (Frases Utiles) Ferimentos / enfermidades (conversagao)

hpRries



Tengo alergia a un medicamento.
Sou alérgico a medicamentos.

(5 £2G@Y—+1(1 LUK
e

Estoy en periodo de lactancia.
Estou amamentando.

(= ° 6 2 chlEEE

cogCanen

Estoy embarazada.
Estou gravida.

(=  °sRVDNLH
e

Sufro (sufria) de una enfermedad.
Tenho (tive) uma enfermidade.

o
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Tengo tarjeta de seguro de salud japonés.

[ °ERq@QIENRY

Tenho o cartao de seguro. )
¢ Hay alguien que hable espafiol? [AN -1y
Héa alguém aqui que fale portugués? [@ ilYQ-ﬂ-%)CD >§J§

&) Hospital (Frases Utiles) Hospital (conversagao)
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Tenho cancer

Tenho muita moleza

Tengo asma. = Tengo fiebre. = e
Tenho asma <®D >zYa Tenho febre = cerce)
Tengo SIDA. . Tengo tos. — ©2.\(%l1
Tenho AIDS I= X, T Tenho tosse C e
Tengo una enfermedad renal. /- S e Siento entumecimiento. =
Sofro dos rins =3 CPOC2YN Tenho dorméncia w0
Tengo una ?nfermedad hepética. = ey Tengo palpltlacm[]es cardiacas. = £\E
Sofro do figado CPOCIYY Tenho palpitagbes RC
Tengo una Ulcera de estomago. = gg{aga T(lengonvolmnos. €= :FI]EH
Tenho Ulcera gastrica PN Tive vomitos 2CQ
Tengo una enferme~dad del corazon. = el Tengo nz’mseas. 2RI
Sofro do coragdo cPNC2YN Tenho nauseas Fa) b=
Tengo hupertiansuon arterial. e E!HJIE Tengo escaqunos. o =
Tenho pressao alta c@cfc2 Tenho calafrios Jalate]
Tengo diabetes. = Spry e Tengo insomnio. sk
Tenho diabetes cPQCPRIc? Tenho insonia st
Tengo cancer. . Me siento sin fuerza. .

o <® G <[1@ g

EREEZD Explicando los Sintomas  Explicar os sintomas



ESTELSE HNTLUA E5TER
WEFERSHEAMEEE M Centro de Consultas para Residentes Extranjeros del Gobierno Metropolitano de Tokio
B Centro de informagdes para estrangeiros de Toquio

Z*“C(%iiéu) Inglés (Lun - Vier)  Inglés (segunda a sexta) 2 03-5320-7744

5&'}.‘%&(&%3 Chino (Mar, Vier)  Chinés (terca e sexta) 2 03-5320-7766
béf:%gf) Coreano (Miér) Coreano (quarta) 2 03-5320-7700
ESELSERFRTESN
Iiaﬁ'ﬂ%nm*ﬂ&ﬂ:“ﬁokyo Multlllngual Consultation Navi)
#Lpo TF

ilﬁ’(@o‘(t‘é‘_t’("iﬂ')th\‘_tt 9&“( TEEY,
Pueden realizar consultas relacionadas con los problemas que se encuentren en la vida diaria.
Podera consultar sobre suas preocupagdes e informagoes Uteis a sua vida diaria.

[b.fé“ Lun - Vier segunda a sexta 10:00~16:00 2 03-6258-1227
https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/soudan/navi.ntml
ESELSETBADELS L
Iﬁ?‘ﬁ%ﬂ%iﬁ#‘:‘Ef %)L ~(Tokyo Intercultural Portal Site)
h<LZE:

§&<‘5 i)/\ﬁ
EREEFXBONDIEA
Varios servicios de informacion para residentes extranjeros pueden ser encontrados.
Apresentacao dos vérios tipos de servicos de informacoes

https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/

Exranjeros - Servigo de informagdes para estrangeiros
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SAB2IER
2 20

M Seniale la marca y enséfiela al interlocutor.

M Aponte para a marca e mostre para seu interlocutor 2B L—2 =
32

Ha habido un accidente de tréafico. e o =
Ocorreu um acidente de transito. -qut%aqnéigzﬁ
Por favor, llame a la policia. (= oyA>o =
Chame a policia, por favor. 22 ‘l>2q’fj‘% lC;_\’Ml
Hay una persona herida. = °
Héa uma pessoa ferida. ﬁﬁ\ﬁ;ﬂYgﬂLl
Por favor, llame a una ambulancia. = 0\'\2_’J>2"/ﬂ&§%ﬁ
Chame uma ambulancia. P anceRcoHR

¢ Doénde esta la estacion de policia mas cercana?
Onde fica o posto policial?

Han robado en mi casa.
Um ladré@o entrou na minha casa.

Me han robado [].
Eu perdi o(a) meu(minha) []. 4’]2&0ﬂ)ﬂ‘\,(¥|:|
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Hay un incendio. (o o g -
E um incéndio. -225';1\{:(*

[] se esta quemando. - w |:|

= \ 2z

[] esta se queimando. L2 yﬁaﬂ.

Hay [ personas dentro. o \ |:| a@yo

Ha [ pessoas la dentro. (L& £P ""X ,.CI?YQ_I\Eg

hYe. 5

(B0 ‘ [Cémo protegerse]

ER R G EANFTLDT, TSk 3, +Huya por los niveles bajos del piso, ya que el humo y las
JEEEDLNES, SEOEENN mas aseionden. Huelo moiad "

X2 B S +Cubra su boca y nariz con un pafiuelo mojado para evitar

779:_{*’316" ﬁ%?1&<T6° inhalar el humo. Agachese. "E
TLAN=Z—EDEL, -No utilice ascensores. 3

[Como se proteger]

+Abaixe-se e fuja por baixo, pois a fumaca e as chamas véo para cima.

+Cubra a sua boca e o seu nariz com um lenco Umido para néo aspirar
a fumacga. Abaixe-se.

+Nao utilize o elevador.
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¢Puedo usar su cualrto de bafio? (<> CIRADINE = 1)
Posso usar o banheiro? g

¢Puede darme agua? = CARADE N
Pode me dar agua? L6
Enséfieme un mapa, por favor. (<> NR2AUDD A HE
Por favor, mostre-me um mapa. @ £G
Quiero ira[__]. ¢Como puedo ir? G B2\NRIfILD Cee?
Eu gostariade iraté [_|. (= N

s2vRg[ |

Como é que eu faco para ir até 1a?

tm'_p_“uuardui/u _

[(KERREZEAT—VaV]
REBC, HFVTRDAHUKDIRE ] [MLOFIE | BT CXBEROBRIBMEIZE oo,
OFEETITEZILZANT R AL RER, T73—L AN R ERST, %

[Puestos de ayuda en caso de desastres]

En caso de desastre, algunas tiendas, gasolineras, restaurantes, etc., han sido
designados como "Puestos de Ayuda" para proporcionar a quienes vuelven andando a
casa agua, uso de aseos e informacion sobre rutas seguras.

[Estagdes de auxilio em caso de desastres]

Refere-se a lojas de conveniéncia, postos de gasolina, restaurantes, etc. que prestam
auxilio as pessoas que estdo voltando para casa a pé numa situacdo de desastre,
oferecendo agua, uso do banheiro e informacdes sobre as vias transitaveis.

0 para retornar para casa
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BSTIHL B
BMEKEDE-EE MEn caso de Tormentas/Inundaciones

HEm caso de vendavais / enchentes

STULALSSIES (cpoLe £S5 _umEh
O=HEHRZAFT 5. @FHICEH T D,
@Obtener la informacién mas reciente @Obtenha informagées atualizadas
@Evacuar inmediatamente @®Refugie-se imediatamente
e e FELBSFAT
E5E5SE [EIEL . " . . ) —
ﬁfﬁgﬁi@ﬁ_ LN— Hfhis Idiomas disponibles  Idiomas disponiveis
4IN| 5 P P B
Pégina web de Prevencion de Desastres BXE English RLeS LGS 8h20f c
del Gobierno Metropolitano de Tokio e Tagalog Malay Indonesian Tiéng Viet &

Site de Prevengéo de Desastres de Téquio https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/

=3 L [CEAT  BIF
WEEEHSE2HAEZERALS!  MAprenda algunas frases japonesas para avisar de peligros
M Aprenda expressdes em japonés sobre os perigos!
i & Set HINANSHITE
g | 1 EWEHUT
w3 NIGETE! i ABUNALL ZA%Y KUDASALI

jHuya/Huyan! jCuidado! jEs peligroso! jEvacue/evacuen, por favor!
Fuja! Perigo! Refugie-se, por favor!

Vendavais e enchentes
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https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/

CLA 8
WitEH#EETz&E  MEn caso de terremoto
M Se ocorrer um terremoto

BB O DA Bh
QKR ELENZRKUILS (0~25)
—HOTLHEREN, BETS, RE-HTZANSHENS,

[} A
BENNBEEoB (2D ~)
¥Ry R KRIERIV THOERR T 3, KEIEHES S, ~RIENLLER (RS H 1 YILDER)

©En el caso de un terremoto fuerte (primeros 2 min.)

—Escondase debajo de una mesa, etc., y proteja su cabeza. Aléjese de muebles y cristales.
@®Una vez el temblor ha parado (tras los 2 primeros min.)

—Péngase algun tipo de calzado. Abra la puerta principal para asegurar una salida. Obtenga
informacion sobre desastres.0Confirme que su familia esté a salvo (utilice el "Servicio Telefonico en
Caso de Desastres" )

Em caso de terremoto

©Se vocé sentir um tremor forte (0 a 2 minutos)

—Entre embaixo de uma mesa e proteja a cabeca. Fique longe de méveis e vidros.

@®Quando o tremor parar (depois de 2 minutos)

—Calce um sapato ou chinelo. Abra a porta da entrada para garantir a saida.Obtenha informacgoes
sobre o desastre.—Verifique a seguranca da sua familia (utilize o disque-mensagens)
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[z VESTS

WEE#SAR  MZonas de evacuacion %
M Area de refagio -ﬁ
—REOREEHIOBET D5, o

—Evacle a estas zonas para escapar del
peligro en caso de desastres.

—Local de refugio dos perigos de desastre.

VAU
WEEFT  MRefugios de evacuacion
MArea de reftgio
— R ERO—RFH L ETEISA . FERR-EH ML
HENHB,
—Lugares de residencia temporal en caso de

desastres. Disponen de raciones de emergen-
cia, mantas y aseos.

—Local de moradia temporaria em caso de
desastre. Tem alimentos,
cobertores e banheiros de emergéncia.

UT5h Bp3NTh
WEBHTIEEDEER
M Puntos importantes a la hora de evacuar
M Cuidados ao refugiar-se

OBRNDTL—H—%]5, DH XD TALEHEDH B,
QOFRDEEITEXEB VTS, DEVEEED,
GCEFFDNE—HEIC BT B,

(DApague el interruptor diferencial. @Cierre la
llave de paso del gas. @Pegue en la pared de
su casa una nota indicando a dénde se dirige. @
Ande por caminos anchos. GEvacue junto con
sus vecinos.

(DDesligue o disjuntor. @Feche a vélvula do
gas. ®Cole um bilhete na parede de sua casa
dizendo para onde vocé foi. @Ande por ruas
largas. ®Refugie-se junto com os seus vizinhos.
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o
(= MSenale la marca y ensefiela al interlocutor. qa‘%-'%%
M Aponte para a marca e mostre para seu interlocutor DNEfZL—2 (=
2
¢ A donde deberia evacuar? é\ﬂ-ﬁﬁl\’\\’\
Para onde fujo? (€= g-J.-Fl%ﬁ:l—.’?
Venga conm|go, por favor. (& \IRA>DCLID)B—
Venha comigo, por favor. D Pncn
Por favor, dibljeme un mapa de como llegar al refugio de evacuacion. _ N2
Desenhe um mapa até a area de reflgio, por favor. ! i\ﬁ%&éﬂ;@\%@]ﬁ%
Mi casa ha sido derruida y no tengo dénde vivir. s ‘ARG
A minha casa desabou e eu ndo tenho para onde ir. %%%QED-‘*;%‘-C‘Q%
;Donde puedo conseguir comida? = &£I£¥¥9&
Onde posso conseguir alimentos? D-—Rﬂﬁ.\fg
¢Donde puedo usar un teléfono? = &\aifugﬂﬂ
Onde posso telefonar? 9—-...?31%%%-

Ayldeme, por favor. oynoa
Ajude-me, por favor. (€= ﬂ’-:ﬁl)l”g

G&0 em caso de terremoto
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ELHVES TATA

BXEERIGEF VIV

M Servicio de mensajes telefonicos en caso de desastres
HDisque-mensagem para desastres
KEREICLIBISBANDBENBH IR
RICE-15E T REERIA T BIR SR,

Este es un servicio de mensajes telefénicos en
caso de que haya ocurrido un desastre y las
telecomunicaciones se encuentren interrumpi-
das.

Quadro de mensagens, oferecidos em casos de
servigos de telecomunicacoes desativados, em
areas atingidas por desastres.

171

https://www.tca.or.jp/
information/disaster.html
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Grabacion Reproduccion
Como gravar Como reproduzir

T o171
(1]

WRDBIZAE D I LIADHIGEEER) 20D
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Si se encuentra en una zona afectada por un desastre
introduzca su propio nimero de teléfono y si se
encuentra fuera de la zona afectada, marque el nimero
de teléfono de la persona con la que desea contactar en
la zona afectada.

Se vocé esta numa area atingida, tecle ou digite o seu
préprio nimero de telefone, e se vocé esta fora da area
atingida, tecle ou digite o nimero de telefone da pessoa
que deseja contactar na area atingida.

HLBA U'; TVEL 'Cu\*utjtt“/wt,zbii
SR (30%) || AL (R TET)

Grabacion (30 seg.)
Gravar (30s)

Reproduccion (hasta el final del periodo de servicio)
Reproduzir (enquanto o servigo for oferecido)
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https://www.tca.or.jp/information/disaster.html
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