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生活文化局に寄せられた都民の声と対応事例（平成３０年８月分） 

 

＜消費生活＞ヒヤリハット・レポートについて 

 地域の関係者へ注意を促したいので、都の消費生活総合サイト「東京くらし WEB」に

掲載されている「ヒヤリハットレポート」を印刷し、配布してよいか。 

【対応】 

 平素より消費生活行政へご理解・ご協力いただきありがとうございます。 

 ヒヤリハットレポートは、商品やサービスに関する危害・危険情報のうち、埋もれがち

な「ヒヤリ・ハット」体験を調査により掘り起こし、事故予防の注意喚起を目的として公

表しています。 

 ヒヤリハットレポートは、各区市町村消費者行政担当窓口、都庁第一本庁舎３階の都民

情報ルーム、東京都消費生活総合センター及び多摩消費生活センター等で常時配布してお

りますが、在庫がない場合、まとまった部数をお求めの場合は、東京くらし WEB に掲載

してございます PDF データを印刷してお使いいただくことをお願いしているところです。

是非、ご活用ください。 

 また、東京くらし WEB では、その他にも様々なくらしの安全について情報提供してい

ます。「東京くらしＷＥＢ くらしの安全」

（https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/）をご覧ください。 

 

 

＜文化＞「東京都平和の日」について 

「東京都平和の日」及び関連事業について、どのようなものか教えてほしい。 

【対応】 

「東京都平和の日」及び関連事業についてお問合せいただき、ありがとうございます。 

東京都では、3 月 10 日を「東京都平和の日」と定め、東京空襲で犠牲となられた方々

を追悼するとともに、平和意義を確認し、平和意識の高揚を図るため記念行事を実施して

います。 

3 月 10 日には、「東京都平和の日記念式典」を開催するとともに、記念行事の一環とし

て、東京空襲資料展を開催しています。 

また、東京都は平成１３年３月、東京空襲の史実を風化させることなく今日の平和と繁

栄が尊い犠牲の上に築きあげられていることを次の世代に語り継ぎ、平和が永く続くこと

を祈念するために「東京空襲犠牲者を追悼し平和を祈念する碑」を建設いたしました。 

「東京空襲犠牲者を追悼し平和を祈念する碑」の内部には、東京空襲で犠牲となられた
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方々の名簿をおさめております。上部には、都内の小・中・高校生が描いたデザイン画を

基に制作した花壇があります。デザイン画の募集は毎年行い、応募いただいた作品の中か

ら優秀作品4点を翌年度の春・夏・秋・冬の花壇デザインに採用しています。  

詳しくはホームページをご参照ください。 

http://www.seikatubunka.metro.tokyo.jp/bunka/bunka_seisaku/0000000632.html 

 

 

＜文化＞東京文化プログラムについて 

２０２０年の東京オリンピック・パラリンピック競技大会に向けた文化プログラムにつ

いて、どのようなものか教えてほしい。また、文化プログラムがまとまった冊子などがあ

れば、提供してほしい。 

【対応】 

文化プログラムについてお問合せいただき、ありがとうございます。 

オリンピック・パラリンピックはスポーツだけでなく、文化の祭典でもあります。 

現在、東京都、公益財団法人東京都歴史文化財団及び公益財団法人東京都交響楽団では、

2020 年に向け、様々な文化プログラムを実施することとしており、それらを「Tokyo 

Tokyo FESTIVAL」と銘打ち、集大成となる文化事業を展開しております。 

具体的には、「東京キャラバン」、「TURN」 など 2020 年に向けた推進してきた取組や

都立文化施設における展覧会・公演など既存の文化事業のさらなる展開を図ると共に、民

間等に対する助成事業を行い、さらに都民や民間事業者等から企画を募集する事業などに

より、新たに象徴的なプログラムを実施していきます。 

現在、すべての文化プログラムをまとめた冊子はありませんが、東京都歴史文化財団が

年 3 回発行している広報誌『ART NEWS TOKYO』では、都立文化施設で行っている財団

主催の文化事業（展覧会・公演等）を発行時期に合わせてご紹介しております。『ART NEWS 

TOKYO』は、都立文化施設や東京都庁第一本庁舎 1 階「東京観光情報センター」などで

無料配布しているほか、財団ホームページ

（https://www.rekibun.or.jp/art/artnewstokyo/backnumber/）からもご覧いただけ

ます。 

また、生活文化局ホームページ（http://www.seikatubunka.metro.tokyo.jp/bunka/）

や公益財団法人東京都交響楽団ホームページ（http://www.tmso.or.jp/）、アーツカウン

シル東京ホームページ（https://www.artscouncil-tokyo.jp/ja/events/）でも、都の文

化事業や東京都交響楽団、アーツカウンシル東京主催のイベント情報についてご案内して

おります。 



- 3 - 
 

＜文化＞ 東京都芸術劇場の階段について 

東京都芸術劇場の工事中のアトリウム 1階と地下 1階を繋ぐエスカレーターのすぐ近く

に、階段を設けることを検討して欲しい。 

【対応】 

東京芸術劇場を御利用いただき、ありがとうございます。 

アトリウム１階・地下１階間のエスカレーター工事期間中（７月下旬から９月上旬まで）

は、御不便をおかけいたしました。御来館の皆様には、非常階段を含めた階段を常時開放

し、エレベーターとともに御利用いただけるよう、案内板の増設等を行ってまいりました。 

現在、工事は行っておりませんが、11 月下旬から来年１月上旬までエスカレーター工事

の再開を予定しております。工事期間中は一層わかりやすい案内表示に努め、警備員によ

る御案内も積極的に行ってまいります。 

御迷惑をおかけいたしますが、より安全に施設を御利用いただくため、何卒御理解いた

だきますようお願い申し上げます。 


