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お疲れ様でした！

（１）②　 （２）親（保護者）、カスタマイズ　 （３）③　　（４）①

お疲れ様でした！

ネットやケータイのトラブル相談は「こたエール」へ
〈電話相談〉0570‒783‒184
〈受付時間〉月～金曜日　午前９時 ～ 午後６時、土曜日 午前９時～午後５時
 ※祝日及び年末年始を除く
※インターネット相談は、24 時間受付中！　※上記受付時間外の場合は、翌受付時間内での回答となります。
　（PC用）http://www.tokyohelpdesk.jp/　　（携帯電話用）http://www.tokyohelpdesk.jp/k/

　全問正解だった方も、ちょっと間違えた方も、スマホ等の利用に

ついて考えてみてどうでしたか？
　『スマホが原因で私にトラブルなんて起こらないし、ニュースに
なるような事件も絶対に起こらない』そう思っていませんか？　事
件などでニュースになった人も、きっと同じではないでしょうか。
『自分には関係ない、正しくスマホを使えているから大丈夫』だと
思っていたかもしれません。
　「失敗」は誰にでもあります。「何ごとも経験」って言いますね。
　しかし、“ネットの世界のトラブル”は、一生消えないものが多
いのです。ネットの失敗経験は、しなく
てもよい経験なのです。
自分の裸の写真をネット上に掲載したり、他人
にメール等で送ったことをとても後悔している
中学生が増えています。
その写真、送って大丈夫ですか？
困った時は、迷わず保護者や先生などの大人や
相談窓口に相談しよう！！
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スマートフォンの安全な利用のための
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（回答）

（回答）

（回答）

１年　　　組　　　氏名

次の問いに答えなさい。（回答制限時間：５分）

（１） 店員の態度があまりよくない「〇◇ファーストフード」について、冗談のつもりで「〇
◇ファーストフードは、消費期限切れの材料で、料理を提供中！！」とインターネッ
トに書き込んだ。数日後、お店から学校へ苦情の電話があり、先生に呼び出された。
自分が書き込んだ情報で、お店にはクレームや問い合わせが殺到しているらしい。
● 今後の対応方法を、次のうちから選びなさい。

①　お店が問い合わせに対して「そんなことしていない」と説明すればよい
②　すぐに書き込みを削除し、お店に謝罪する
③　お店の店員の態度にも問題があるのだから、自分も悪いがお店も悪い

（２）インターネット上にひそんでいる危険から守ってくれる「フィルタリングサービス」
に加入しているため、自分が必要だと思うサイトを見ることができない。
● 解決方法について記した、次の　　　　　　に適当な言葉を入れなさい。

『見たいサイトについて、　　　　　　　　と相談し、必要なサイトだと認めてもらえ
ば、フィルタリングサービスの設定を　　　　　　　　　してもらう。』

（３）友達募集アプリを利用して男性と知り合った。私（僕）の「顔が見たい」と言われ、
顔写真を送ると、今度は「体の写真が欲しい」とだんだん要求がエスカレートしてき
たので無視していると、私（僕）が送った画像をネットにばらまくと言われた。
● 解決方法を、次のうちから選びなさい。

①　相手が諦めるまで、要求に応じる
②　相手の名前や写真も、ネットに載せてやる！と相手に言う
③　保護者に相談し、警察にも相談する。

（４）スマートフォンのゲームアプリが楽しくて長時間プレイしたり、友達から連絡が入る
とお互いにすぐ返事をするし、またそのやり取りをやめるタイミングも難しい。結局、
毎日夜遅くまで使ってしまい、勉強時間が減り成績もかなり落ちてしまった。
● 解決方法を、次のうちから選びなさい。

①　保護者に預ける時間を決め、また、友達同士で利用時間を決めてそ
　　の時間までにする
②　とりあえず使い続けて、体調が悪くなってきたり成績が限界まで下
　　がったらどうするか考える
③　何も問題はないし、スマートフォンは便利だからもっと使うべきだ

は次ページ、　　　　　 は最後のページにあります。
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① お店の「虚偽（うそ）」の情報を流して、お店に迷惑をかけた
・お店から「損害賠償（お店が損害を受けた金額、損害が予測される金額）」などを、請求される
かもしれない。

② ネットに載せた情報（書き込み、画像等）は、消せないと思った方がいい
・ネットに載っている情報は、簡単にコピーができる！
→自分が載せた情報でも全くコントロールできないし、コピーされた情報を完全に削除するのは
“無理”である。

③ 自分の個人情報が、ネット上にさらされる（載せられる）かもしれない
・自分の書き込みが原因でインターネット上の「炎上」になったら？
→書き込みした人物の特定が始まり、「氏名」「学校名」「自宅住所」「親の勤務先」などが、インター
ネット上にさらされることもある。

● 軽はずみな行動（言動）は、絶対にやってはいけない！

自分が書き込んでしまった結果、どうなる？

① 平成２１年４月１日「青少年が安全に安心してインターネットを利用できる環境の整備等に関す
る法律」で決まったことは、
→18歳未満の子供が利用する携帯電話等は、原則として「フィルタリングサービス」を設定する

② フィルタリングで見れない、でも必要だと思うサイトなどがあったら？
・自分のインターネットやスマートフォンの利用方法の正しい知識力、どのサイトなどが危険か

を判断する力があるか、きちんと考えて保護者と相談する。
・必要なサイトだと認めてもらったら、フィルタリングサービスをカスタマイズ（設定の調整・

見直し・変更）してもらう。

※（注1）「有害情報」とは、インターネットを利用して、公（おおやけ）に提供されている情報であり、青少年の健全な育成
を大きく阻害するもの

フィルタリングサービスは、青少年を有害情報（注1）から守るために法律で決まっていること

① スマホを使わないように、自分の手元からスマホを離す時間を決める。
② 自分の今の生活リズムがどうなっているのかを確認する。
・「紙に生活リズムを書きだす」何時から使い始めた？何時まで使っている？睡眠時間は何時間？
生活リズムがズレてない？「スマホ依存症」になる前に、あれ？と思った時に行動することが大切！

※上記生活リズムを確認するための「シート」は、次ページに紹介されている

「こたエール」ＨＰにあります。  〈リンク〉http://www.tokyohelpdesk.jp/consult/example/

スマートフォンと離れて、自分を自由にしてあげよう

① 相手がどのような要求や脅しをしてきても、きっぱりと拒否、無視をする！
② これまでの会話の内容は消さずに保存する！
③ 相手のことで知っている情報、相手に伝えている自分の情報を、全て紙に書いて整理する！
④ 上記②と③を持って、警察へ相談に行く。保護者にも話して一緒に行く！

相手の脅しにはのらず、すぐ大人に相談する
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