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『高齢者による万引きに関する報告書』
▼ダウンロードはこちらから
http://www.seisyounen-chian.metro.tokyo.jp/chian/kaigi/manbiki/

警視庁による「万引き防止」の取組はこちらから
http://www.keishicho.metro.tokyo.jp/kurashi/drug/manbiki/index.html

本パンフレットへのお問合せは
東京都 青少年・治安対策本部 総合対策部 安全・安心まちづくり課
☎03-5388-2281

　高齢者の方の万引きには、様々な背景・要因があると指摘されていま

す。高齢者の方が抱える問題を解決することが、万引きの未然防止にも

つながり、高齢者の方が地域でより良い生活を送れるようになると考え

ます。

　生活の悩みごと、認知症の不安などがある場合には、

福祉・介護の窓口への相談や専門の医療機関への受診を

おすすめします。

東京都　青少年・治安対策本部
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万引きは、青少年の非行問題なのでは？

都内で検挙される刑法犯のうち約1割は万引きです。
万引きの検挙・補導人員は減少傾向にありますが、近年、この万引きに
占める高齢被疑者の割合が、少年よりも大きいことをご存知ですか？

また、万引きは再犯者率（※）が高く、特に高齢者は、平成28年に万引きで
捕まった人の約6割が過去に万引きを含む犯罪歴がありました。
　※検挙人員に占める再犯者の割合

どうして万引きしてしまうの？〜研究会の報告から〜

東京都は、高齢者の万引きの要因等を探るため、平成28年度に有識者に
よる研究会を立ち上げ、実態調査を行って研究を進めました。高齢者の万
引きには、どのような特徴があるのでしょうか？

お金がないの？生活レベルは？
高齢被疑者は、生活困窮レベルの人は少ないものの、本人の意識におい
ては、「生活が苦しい」、「他人と比べて生活レベルが低い」と感じている方
が一般の高齢者と比べて多いことが分かりました。

認知機能などは？
認知機能の低下が疑われる回答をした割合は、一般高齢者よりも高齢被
疑者が高いという結果が出ました。
ただし、万引きと認知機能低下の直接の関連は、明らかになっていません。
また、同年代と比べて体力の衰えを実感している割合が高いことも分かりました。

万引き被疑者の年代別内訳（都内）
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万引きをする人は規範意識が低いの？

万引きをする人は規範意識が低いと思われがちですが、高齢被疑者の規
範意識は、一般の高齢者と同程度でした。しかし、お店に入ると、規範意
識が働かず、盗んでしまうことがあるようです。

万引きしたい気持ちを抑えられないの？
万引きして捕まると思わないの？

高齢被疑者は、自分をコントロールする力が一般の高齢者と比べて弱い
ことが分かりました。
また、万引きで捕まることへのリスク認識が薄く、捕まると自分や家族
がどうなってしまうのか想像できない人が多いようです。

家族や友人との交流がないの？

高齢被疑者は、配偶者のいない人（未婚、離婚、死別等）が多く、一人
暮らしも約半数を占めています。
家族がいても、別居していて連絡頻度が少なかったり、経済面や気持ち
の面でのサポートが弱かったりと孤立している傾向が見られます。支援し
てくれる人が周りにいないので、ストレスを感じやすかったり、ストレス
を解消しにくい環境にあることが分かりました。
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【万引きに関する実態調査（H28年秋 都「万引きに関する有識者研究会」で実施）】
一般：都内在住満65歳以上の男女2千人に郵送自記式にて調査（1336サンプル）
万引き被疑者：�満20歳以上の微罪処分者（男女）に警察署で聞き取り及び自記式

にて任意調査（129サンプル（うち高齢者56））
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高齢者の万引きを防ぐには…

高齢被疑者に、「これからの生活で大切にしていきたいこと」という質問
をしたところ、家族や親しい友人との交流や適度な運動、心の安定を望ん
でいることが分かりました。

身近にいる高齢者に、あいさつなどの声かけを！！

これからの生活で大切にしていきたいこと（高齢被疑者）（％）
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店員の配置やショーケースのレイアウトの工夫により、万引きをし
にくい環境を整備しましょう。
また、防犯カメラの稼働表示は、大きく読みやすく、目立たせるこ
とが大事です。
そして、最も効果的な防止策は、店員の方の声かけです！！
明るい声がけとアイコンタクトは、高齢者の規範意識を呼び覚まし、
万引き防止につながると同時に、お店のイメージアップにもつながります。
相手を歓迎する気持ちで、「いらっしゃいませ」、「良い天気ですね」
などの積極的な声かけを！！

実態調査の分析から、家族との絆の強さが万引きのリスクを低くす
ることが分かりました。周囲からの気持ちのサポートが、高齢者の不
安や不満を和らげ、ストレスの解消につながります。一緒に住んでい
ない場合でも、時々は電話で様子をうかがってください。
また、近所の方々からのコミュニケーションも有効です。ご家族や
周りの方々の一声が高齢者の孤立を防ぎます。
万引きをしてしまった時は、まずは話を聴いてあげましょう。何か
悩み事や不安が背景にある場合などもあります。
何回も繰り返してしまう場合などは、家族だけで抱え込まずに、弁
護士や医療機関などの専門家に相談することも必要です。

ご家族や周りの方ができること 万引きは、繰り返すと段々と罪が重くなり、あなたや家族の生活が
大きく変わってしまうこともあります。
買い物に行くときは、会計が終わるまではマイバックをしまってお

くなどの備えも大切です。
自分でもどうして万引きをしてしまうのか分からない、どうしたら
いいのか悩んでいる場合は、医療機関などに相談してみてはいかがで
しょうか？
また、悩み事や不安があれば、たまには家族と話をしてみませんか？
友人や近所の人も良い話し相手になるかもしれません。あなただけ

ではなく、周りの人も悩みや不安を抱えて生きています。自分の不安
や悩みを相談したり、同じ年代の人の話をきいてみると、気持ちが晴
れるかもしれません。

ご本人にお願いしたいこと

お店の方ができること

お探しの商品があれば、
お手伝いいたしましょ
うか？

最近、会ってないけ
ど、元気？変わった
ことはない？

地域の集まりに行って
みようかな？たまには
友達に連絡してみよう
かな…


