
生活文化スポーツ局に寄せられた都民の声と対応事例（令和５年８月分） 

 

＜都民安全推進部＞自分はマンションの大家。住民の中に自転車の２人乗りを頻繁にして

いる人がいて苦情が寄せられている。都の HP を見ると、リーフレットが掲載してあったの

で、こちらに電話した。何か対策でできることはないだろうか。  

  

【対応】自転車安全利用の啓発については、都が作成したリーフレットをダウンロードし、

印刷したうえで住民の方に周知するなど、ご活用いただければと思います。 

また、自転車のルール・マナーについては、東京都自転車安全学習アプリ「輪トレ」で学

んでいただくこともできます。ぜひご利用ください。 

なお、２人乗りなどの危険運転の場合は、最寄りの警察にご相談ください。 

          

          

           


