
生活文化スポーツ局に寄せられた都民の声と対応事例（令和６年４月分） 

 

＜都民安全推進部＞自転車利用者のヘルメット着用率が低すぎる。努力義務といえど、自転

車は危ない乗り物と認識させ、ヘルメット着用の周知徹底をお願いしたい。ヘルメット補助

金やヘルメット購入者へのキャンペーン等を実施し、東京都として普及啓発に力を入れて

欲しい。 

  

【対応】この度は貴重なご意見をありがとうございます。 

東京都では、自転車事故の実態や正しい着用方法等を周知するリーフレットの配布を行

ったり、ヘルメット購入助成を実施する区市町村に対して補助を行うなど、ヘルメットの普

及に取り組んでいます。 

また、今年度は、ヘルメット着用を呼びかけるステッカーを配布するなど、都民の皆様

のヘルメット着用を促進し自転車の安全利用が進むよう、さまざまな取組を進めてまいり

ます。 

 

 

 

 


