
成年年齢の引き下げに伴うトラブル等の相談窓口 
 
 
〇 消費者契約に関する相談 
 
  東京都消費生活総合センター（生活文化スポーツ局） 
  ☎（０３）３２３５－１１５５ 
  月曜～土曜：午前９時～午後５時 
  https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/sodan/sodan.html  
 

（独）国民生活センター 
☎（０３）３４４６－０９９９ 
平日１１時～１３時（年末年始、土曜日曜祝日を除く） 
https://www.kokusen.go.jp/soudan/index.html（国民生活センターホームページ） 

 
〇 詐欺等のトラブル 
 

警視庁総合相談センター 
  ☎＃９１１０（全国共通ダイヤル） ☎（０３）３５０１－０１１０ 
  https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/madoguchi/sogo.html 
 
 
〇 若者相談 
 
  東京都若者総合相談センター「若ナビα」（生活文化スポーツ局） 
  ☎（０３）３２６７－０８０８ 
  月曜～土曜 １１時～２３時（年末年始を除く） 

https://www.wakanavi-tokyo.metro.tokyo.lg.jp/ 
 

 ネット・スマホのなやみを解決「こたエール」（生活文化スポーツ局） 
 ☎（０１２０）１－７８３０２ 
 月曜～土曜 １５時～２１時（祝日を除く） 

  https://www.tokyohelpdesk.metro.tokyo.lg.jp/ 
 
 
〇 女性相談 
 

東京ウィメンズプラザ（生活文化スポーツ局） 
  ☎（０３）５４６７－２４５５ 
  ９時～２１時（年末年始を除く） 

https://www.twp.metro.tokyo.lg.jp/ 
 

東京都女性相談センター（福祉保健局） 
  ☎（０３）５２６１－３１１０ 
  月曜～金曜 ９時～２０時（年末年始、祝日を除く） 
  https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/kodomo/sodan/j_soudan.html 
  ※令和４年度中に下記受付時間に変更予定。変更時期の詳細はＨＰで御確認ください。 
   月曜～金曜９時～２１時 土日祝・年末年始９時～１７時 
 
〇 性暴力や AV出演強要等に関する相談 
  

警視庁 性犯罪被害相談電話  
☎０１２０－０８１０３４ または ☎♯８１０３（全国共通ダイヤル） 

  https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/shien/higai/sodan/higai_sodan.html 
 

性暴力救援ダイヤルＮａＮａ（総務局） 
☎（０３）５６０７－０７９９ または ☎＃８８９１（全国共通ダイヤル） 

    https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/10jinken/hanzai/onestop/index.html 
 

警視庁総合相談センター 
  ☎（０３）３５８１－４３２１ 
  https://www.gender.go.jp/policy/no_violence/avjk/pdf/police_av.pdf（内閣府ホームページ） 
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