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Ⅰ はじめに   

  本検討
ほんけんとう

委員会
い い ん か い

では、平成
へいせい

１３年度
ね ん ど

に「外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

」について検討
けんとう

し、

外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

とした防災
ぼうさい

対策
たいさく

について東京都
とうきょうと

に答申
とうしん

した。東京都
とうきょうと

はこれを

受
う

けて、これまで「外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センター」の整備
せ い び

や外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

のためのマニュアル作成
さくせい

などに取
と

り組
く

んでいる。 

平成
へいせい

１６年度
ね ん ど

には、 ｢外国人
がいこくじん

への効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

｣について検討
けんとう

し、

平成
へいせい

１７年
ねん

２月
がつ

に中間
ちゅうかん

答申
とうしん

のとりまとめを 行
おこな

った。中間
ちゅうかん

答申
とうしん

では、外国人
がいこくじん

への効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

の仕組
し く

みとして、在住外国人向
ざいじゅうがいこくじんむ

けメディア(エスニ

ック・メディア）や外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

を通
つう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

及
およ

び都
と

と区
く

市町村
しちょうそん

と

の情報
じょうほう

共有化
きょうゆうか

の促進
そくしん

などについて提言
ていげん

した。 

  答申
とうしん

に向
む

けて検討
けんとう

を重
かさ

ねていた中
なか

、平成
へいせい

１６年
ねん

１０月
がつ

に新潟県
にいがたけん

中越
ちゅうえつ

地震
じ し ん

が起
お

こり、被災
ひ さ い

した２千
せん

人
にん

余
あま

りの外国人
がいこくじん

が、災害
さいがい

に関
かん

する情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

にあ

たって困難
こんなん

な 状 況
じょうきょう

に 直面
ちょくめん

するという事態
じ た い

が発生
はっせい

した。この中越
ちゅうえつ

地震
じ し ん

を

契機
け い き

として、委員会
い い ん か い

では、災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

に外国人
がいこくじん

に迅速
じんそく

かつ確実
かくじつ

に的確
てきかく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

うために何
なに

をしておくべきかについて、さらに検討
けんとう

する

こととした。 

検討
けんとう

に当
あ

たっては、中間
ちゅうかん

答申
とうしん

に対
たい

して寄
よ

せられた都民
と み ん

の方々
かたがた

からの意見
い け ん

などを踏
ふ

まえながら、中間
ちゅうかん

答申
とうしん

で提言
ていげん

した「外国人
がいこくじん

への効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

の仕
し

組
く

み」をいかに有効
ゆうこう

に活用
かつよう

していくかを議論
ぎ ろ ん

の中心
ちゅうしん

に据
す

えた。 

  このような経緯
け い い

により、本最終
ほんさいしゅう

答申
とうしん

では、災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

に外国人
がいこくじん

に

迅速
じんそく

かつ確実
かくじつ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

するために、行政
ぎょうせい

、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

及
およ

び在住
ざいじゅう

外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けメディアが、各々
おのおの

具体的
ぐ た い て き

に平常
へいじょう

時
じ

、災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

にどのような取
とり

組
く

み

を 行
おこな

い、どのように連携
れんけい

していくかを中心
ちゅうしん

に提言
ていげん

をまとめた。 

  委員会
い い ん か い

は、この答申
とうしん

が、外国人
がいこくじん

に対
たい

するきめ細
こま

かい対
たい

応
おう

の実現
じつげん

に資
し

する

ものとして、各分野
か く ぶ ん や

において有効
ゆうこう

に活用
かつよう

されることを期待
き た い

したい。 
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Ⅱ 災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

１ 中間
ちゅうかん

答申後
と う し ん ご

の都
と

などの取
とり

組
く

み 

平
へい

成
せい

１７年
ねん

２月
がつ

の中間
ちゅうかん

答申
とうしん

においては、外国人
がいこくじん

への効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

の仕
し

組
く

みとして、在
ざい

住
じゅう

外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けメディアや外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

を活用
かつよう

した

情報
じょうほう

提供
ていきょう

や、都
と

と区
く

市町村
しちょうそん

の情報
じょうほう

共有化
きょうゆうか

の促進
そくしん

などについて提言
ていげん

した。 

都
と

は提言
ていげん

を受
う

けて、平
へい

成
せい

１７年
ねん

３月
がつ

に、都
と

と在住
ざいじゅう

外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けメディアに

よる「東京都
とうきょうと

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア連
れん

絡
らく

会
かい

」を設置
せ っ ち

した。また、４月
がつ

に

は「国際
こくさい

交流
こうりゅう

・ 協 力
きょうりょく

TOKYO連絡会
れんらくかい

」に「情報
じょうほう

伝達
でんたつ

部会
ぶ か い

」が設置
せ っ ち

され、さら

に６月
がつ

には「東京都
とうきょうと

･区
く

市町村
しちょうそん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

」が開催
かいさい

された。 

在
ざい

住
じゅう

外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けメディア、外
がい

国
こく

人
じん

支
し

援
えん

団
だん

体
たい

及
およ

び都
と

･区
く

市町村
しちょうそん

は、このよ

うな仕
し

組
く

みを活用
かつよう

して連携
れんけい

を図
はか

りながら、それぞれの役割
やくわり

を果
は

たしていく

ことが期待
き た い

される。 

都
と

は在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア及
およ

び外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

に対
たい

して情報
じょうほう

提供
ていきょう

や

支援
し え ん

を 行
おこな

い、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア及
およ

び外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

は外国人
がいこくじん

への

情報
じょうほう

提供
ていきょう

や直接的
ちょくせつてき

な支援
し え ん

にあたることが望
のぞ

ましい。また、都
と

は広域
こういき

行政
ぎょうせい

の

担
にな

い 手
て

と して区
く

市町村
しちょうそん

と の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や 支援
し え ん

を 行
おこな

い 、 区
く

市町村
しちょうそん

は 基礎的
き そ て き

自治体
じ ち た い

として直接的
ちょくせつてき

な在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の支援
し え ん

を 行
おこな

うことが重要
じゅうよう

である。 

 

２ 災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
が い こ く じ ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

の検討
けんとう

にあたって 

災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

に、外国人
がいこくじん

に対
たい

して効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

うためには、 

提言
ていげん

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

の仕
し

組
く

みを平常
へいじょう

時
じ

から十分
じゅうぶん

に活用
かつよう

し、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメ

ディア、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

及
およ

び行政
ぎょうせい

相互
そ う ご

のネットワークや情報
じょうほう

提供
ていきょう

ルートを

あらかじめ整備
せ い び

し、実際
じっさい

に機能
き の う

するようにしておくことが必要
ひつよう

となる。 

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

及
およ

び都
と

・区
く

市町村
しちょうそん

が、災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

において外国人
がいこくじん

に適
てき

切
せつ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

っていくためには、前述
ぜんじゅつ

の各連絡会
かくれんらくかい

などを通
つう

じて相互
そ う ご

の連携
れんけい

を図
はか

るとともに、平常
へいじょう

時
じ

から取
と

り組
く

ん

でおくべきことや、実際
じっさい

に災害
さいがい

が発生
はっせい

した際
さい

の対応
たいおう

について、各々
おのおの

検討
けんとう

し

ていくことが喫緊
きっきん

の課題
か だ い

となる。 

  以下
い か

に、検討
けんとう

にあたって留意
りゅうい

すべき事項
じ こ う

を示
しめ

す。 
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 (1)  防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

 

平成
へいせい

１６年
ねん

１２月
がつ

に発生
はっせい

したスマトラ沖
おき

地震
じ し ん

に 伴
ともな

う津波
つ な み

においては、

被災地
ひ さ い ち

の住民
じゅうみん

に津波
つ な み

についての知識
ち し き

がとぼしく、適切
てきせつ

な防災
ぼうさい

行動
こうどう

が取
と

ら

れなかったことが被害
ひ が い

を大
おお

きくする原因
げんいん

になったと指摘
し て き

されており、

平常
へいじょう

時
じ

から防災
ぼうさい

知識
ち し き

を普及
ふきゅう

させておくことの重要性
じゅうようせい

を示
しめ

す事
じ

例
れい

となっ

ている。〔※１〕  

また、平成
へいせい

１７年
ねん

３月
がつ

に東京都
とうきょうと

生活
せいかつ

文化局
ぶんかきょく

が 行
おこな

った「都内
と な い

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

ヒアリング調査
ちょうさ

」では、「災害
さいがい

時
じ

・緊急
きんきゅう

時
じ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

は何
なに

か」という設問
せつもん

に対
たい

して、 最
もっと

も多
おお

かった回答
かいとう

は「避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

・避難
ひ な ん

方法
ほうほう

」であった。日頃
ひ ご ろ

から基本的
き ほ ん て き

な防災
ぼうさい

知識
ち し き

の周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る必要性
ひつようせい

を示
しめ

した結果
け っ か

と言
い

えよう。

〔※２〕  

特
とく

に、来日前
らいにちまえ

に地震
じ し ん

等
とう

の災害
さいがい

に遭遇
そうぐう

した経験
けいけん

がなく、母国
ぼ こ く

において

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

等
とう

を受
う

けたことのない人々
ひとびと

にとっては、地震
じ し ん

等
とう

の災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に

適切
てきせつ

な行動
こうどう

を取
と

ることは極
きわ

めて困難
こんなん

であろうと想定
そうてい

される。これらの

外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

に、地震
じ し ん

をはじめとする自然
し ぜ ん

災害
さいがい

の実態
じったい

や想定
そうてい

される被害
ひ が い

、

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に取
と

るべき対応
たいおう

など、防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

を図
はか

っていくことが

急務
きゅうむ

である。 

 

 

 

 

 

(2)  連携
れんけい

協 力
きょうりょく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

前述
ぜんじゅつ

の「都内
と な い

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

ヒアリング調査
ちょうさ

」では、行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

等
とう

の主
おも

な

入手
にゅうしゅ

経路
け い ろ

として、「外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

」及
およ

び「メディア」を挙
あ

げた人
ひと

が多
おお

か

った。 

また、同調査
どうちょうさ

では、災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

に外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

や在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア等
とう

を活用
かつよう

して多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

うことの意義
い ぎ

につ

いて、７割
わり

を超
こ

える者
もの

が肯定的
こうていてき

に捉
とら

えており、災害
さいがい

時
じ

等
とう

においても、日常
にちじょう

〔※１〕アジア防災
ぼうさい

センター｢スリランカにおける津波
つ な み

意識
い し き

調査
ちょうさ

｣（平成
へいせい

１７年
ねん

４月
がつ

発表
はっぴょう

）による。 

〔※２〕巻末
かんまつ

の「都内
と な い

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

ヒアリング調査
ちょうさ

結果
け っ か

｣(概要版
がいようばん

)参照
さんしょう

。  



4 

生活
せいかつ

の中
なか

で実際
じっさい

に活用
かつよう

されている情報源
じょうほうげん

に対
たい

する期待
き た い

は大
おお

きいと 考
かんが

え

られる。 

しかし、様々
さまざま

な機関
き か ん

から情報
じょうほう

が提供
ていきょう

されることに対
たい

し、情報
じょうほう

が錯綜
さくそう

し  

混乱
こんらん

を招
まね

くのではないかという不安
ふ あ ん

の声
こえ

も一部
い ち ぶ

あり、行政
ぎょうせい

を含
ふく

めた情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関
かか

わる機関
き か ん

の 間
あいだ

の適切
てきせつ

な情報
じょうほう

交換
こうかん

と連携
れんけい

が強
つよ

く求
もと

められる。 

これらの声
こえ

に応
こた

えていくためには、外国人
がいこくじん

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

のための

仕組
し く

みについて、行政
ぎょうせい

と関係
かんけい

機関
き か ん

との 間
あいだ

で平素
へ い そ

から十分
じゅうぶん

に活性化
か っ せ い か

し、平
へい

常時
じょうじ

と条件
じょうけん

の異
こと

なる災害
さいがい

時
じ

においても機能
き の う

するものとなるよう、整備
せ い び

・

充実
じゅうじつ

を図
はか

らなければならない。 

 

(3)  災害
さいがい

発生後
は っ せ い ご

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

における留意点
りゅういてん

 

「外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

」に関
かん

する平成
へいせい

１３年度
ね ん ど

の本
ほん

委員会
い い ん か い

答申
とうしん

においては、

災害
さいがい

発生後
は っ せ い ご

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

にあたり、「ごく日常的
にちじょうてき

な場面
ば め ん

での（防災
ぼうさい

）情報
じょうほう

の

伝達
でんたつ

と普及
ふきゅう

（ point1）」、「より高度
こ う ど

な内容
ないよう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の仕組
し く

みの

構築
こうちく

（ point2）」、「災害
さいがい

時
じ

に流
なが

れているうわさや流言
りゅうげん

などを、常時
じょうじ

モニ

ターし、それに対
たい

して適切
てきせつ

に打
う

ち消
け

し情報
じょうほう

を流
なが

していけるような仕組
し く

み

（point3）」が課題
か だ い

となることを指摘
し て き

している。  

   災害
さいがい

発生後
は っ せ い ご

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

にあたっては、この３点
てん

に十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

していく必要
ひつよう

がある。 
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Ⅲ 災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
が い こ く じ ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

に向
む

けた具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みの提言
ていげん

 

１ 平常
へいじょう

時
じ

からの取組
と り く

み 

ここでは、前
まえ

に示
しめ

したことを踏
ふ

まえ、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

、都
と

及
およ

び区
く

市町村
しちょうそん

が相互
そ う ご

に連携
れんけい

しながら、日常
にちじょう

の活動
かつどう

を通
とお

した

防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

、災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

にも活用
かつよう

できるネットワークの整備
せ い び

など

をどのように 行
おこな

うべきかについて述
の

べる。 

 

(1)  在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディアに期待
き た い

される取組
と り く

み 

① 防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

 

外国人
がいこくじん

にとって身近
み ぢ か

な情報源
じょうほうげん

である在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディアは、防災
ぼうさい

に関
かん

する普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

の上
うえ

でも有効
ゆうこう

な媒体
ばいたい

となる。 

   日常的
にちじょうてき

な取組
と り く

みとして、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディアが各々
おのおの

の特性
とくせい

を生
い

か

した「防災
ぼうさい

マメ知識
ち し き

」などのコーナーを設
もう

け、防災
ぼうさい

関連
かんれん

行事
ぎょうじ

の紹介
しょうかい

や、

防災
ぼうさい

用品
ようひん

の揃
そろ

え方
かた

など、防災
ぼうさい

に役立
や く だ

つ情報
じょうほう

を流
なが

すことが 考
かんが

えられる。

外国人
がいこくじん

が、必要
ひつよう

な防災
ぼうさい

知識
ち し き

について、日頃
ひ ご ろ

親
した

しんでいるメディアを通
つう

じ

て耳
じ

目
もく

に触
ふ

れる機会
き か い

が増
ふ

え、防災
ぼうさい

への関心
かんしん

を高
たか

める効果
こ う か

が期待
き た い

できる。 

また、各
かく

メディアが連携
れんけい

して、防災
ぼうさい

の日
ひ

などの機会
き か い

を捉
とら

え、防災
ぼうさい

知識
ち し き

普及
ふきゅう

キャンペーンを展開
てんかい

するなど、防災
ぼうさい

に関
かん

する基本的
き ほ ん て き

な知識
ち し き

を外国人
がいこくじん

に印象
いんしょう

づけるような事業
じぎょう

への取組
と り く

みも有用
ゆうよう

である。  

② 災害
さいがい

時
じ

等
とう

にも活用
かつよう

できるメディアネットワークの整備
せ い び

 

   災害
さいがい

時
じ

等
とう

にも機能
き の う

するメディア相互
そ う ご

のネットワークを整備
せ い び

するため

に は 、 各
かく

メ デ ィ ア は 平常
へいじょう

時
じ

か ら ､ ｢東京都
とうきょうと

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

け メ デ ィ ア

連絡会
れんらくかい

｣等
とう

を活用
かつよう

して行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や施設
し せ つ

等
とう

の共同
きょうどう

取材
しゅざい

を 行
おこな

ったり、各
かく

メデ

ィアのターゲットや得意
と く い

分野
ぶ ん や

ごとに必要
ひつよう

となる情報
じょうほう

を 協 力
きょうりょく

して 収 集
しゅうしゅう

･

交換
こうかん

することなどにより、相互
そ う ご

の連携
れんけい

を深
ふか

めていくことができる。 

  ｢東京都
とうきょうと

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア連絡会
れんらくかい

｣
」

には、阪神
はんしん

・淡路
あ わ じ

大震災
だいしんさい

や、

新潟県
にいがたけん

中越
ちゅうえつ

地震
じ し ん

の際
さい

に現地
げ ん ち

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

活動
かつどう

を 行
おこな

ったメディアも参加
さ ん か

し

ている。今後
こ ん ご

、メディア間
かん

で研究会
けんきゅうかい

などの機会
き か い

を設
もう

け、これらの実績
じっせき

を持
も
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つメディアの情報
じょうほう

等
とう

を参考
さんこう

にして ､災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよう

となる取組
と り く

みについて

検討
けんとう

し､効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

えるよう準備
じゅんび

しておくことが望
のぞ

ましい。 

 

(2) 外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

に期待
き た い

される取組
と り く

み 

① 防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

 

   在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

と密接
みっせつ

な交流
こうりゅう

を持
も

つ外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

は、外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

の

実状
じつじょう

などについてよく把握
は あ く

しており、防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

にあたり大
おお

き

な 力
ちから

が期待
き た い

できる。 

   外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

が通常
つうじょう

実施
じ っ し

している外国人
がいこくじん

相談会
そうだんかい

、交流会
こうりゅうかい

などの開催
かいさい

時
じ

に、防災
ぼうさい

パンフレットの配布
は い ふ

、防災
ぼうさい

行動
こうどう

のワンポイント･レッスンの

実施
じ っ し

、防災
ぼうさい

情報
じょうほう

コーナーの設置
せ っ ち

などを併
あわ

せて 行
おこな

い、日常
にちじょう

の活動
かつどう

の中
なか

で

防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

を図
はか

ることが有効
ゆうこう

である。 

   また、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で提供
ていきょう

する日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

教材
きょうざい

で、防災
ぼうさい

についての知識
ち し き

、

具体的
ぐ た い て き

な対処
たいしょ

方法
ほうほう

などを取
と

り上
あ

げることなども、外国人
がいこくじん

が日本語
に ほ ん ご

を学
まな

び

ながら同時
ど う じ

に防災
ぼうさい

知識
ち し き

を得
え

られるという点
てん

で効果的
こ う か て き

である。 

また、国際
こくさい

交流
こうりゅう

・協 力
きょうりょく

TOKYO連絡会
れんらくかい

及
およ

び東京都
とうきょうと

国際
こくさい

交流
こうりゅう

委員会
い い ん か い

の主催
しゅさい

により年
ねん

に１回
かい

開催
かいさい

している「国際化
こ く さ い か

市民
し み ん

フォーラム in TOKYO」など

を利用
り よ う

して、防災
ぼうさい

について在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

がともに 考
かんが

える機会
き か い

を設
もう

けることも有意義
ゆ う い ぎ

である。 

② 災害
さいがい

時
じ

等
とう

にも活用
かつよう

できる団体
だんたい

ネットワークの整備
せ い び

 

東京
とうきょう

で活動
かつどう

している外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

は、規模
き ぼ

もそれぞれに異
こと

なり、

活動
かつどう

内容
ないよう

も多岐
た き

にわたる。これらの団体
だんたい

が、災害
さいがい

時
じ

等
とう

に効果的
こ う か て き

に活動
かつどう

す

るためには、相互
そ う ご

の連携
れんけい

を図
はか

ると同時
ど う じ

に、各団体
かくだんたい

の特徴
とくちょう

を活
い

かした役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確
めいかく

にしておくことなどが必要
ひつよう

である。 

日常
にちじょう

の取組
と り く

みとして、「国際
こくさい

交流
こうりゅう

・ 協 力
きょうりょく

TOKYO連絡会
れんらくかい

」情報
じょうほう

伝達
でんたつ

部会
ぶ か い

を核
かく

とした自主的
じ し ゅ て き

な活動
かつどう

が推進
すいしん

されることが望
のぞ

ましい。 

また、災害
さいがい

発生後
は っ せ い ご

の外国人
がいこくじん

支援
し え ん

活動
かつどう

にあたっては、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

にわた

る専門
せんもん

知識
ち し き

や経験
けいけん

が必要
ひつよう

となる。多様
た よ う

な局面
きょくめん

できめ細
こま

かい支援
し え ん

ができる

よう、幅広
はばひろ

い分野
ぶ ん や

の支援
し え ん

団体
だんたい

の連携
れんけい

を図
はか

っていくことも重要
じゅうよう

である。    
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「国際
こくさい

交流
こうりゅう

・協 力
きょうりょく

TOKYO連絡会
れんらくかい

」についても、より多
おお

くの団体
だんたい

の参加
さ ん か

を

求
もと

めながら、連絡会
れんらくかい

の組織
そ し き

を発展
はってん

させていくことが望
のぞ

まれる。 

さらに、災害
さいがい

時
じ

のための緊急
きんきゅう

連絡網
れんらくもう

を整備
せ い び

するなど、情報
じょうほう

連絡
れんらく

ルート

の確保
か く ほ

も重要
じゅうよう

な課題
か だ い

である。 

③ 行政
ぎょうせい

と外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

の協働
きょうどう

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

 

災害
さいがい

時
じ

に効果的
こ う か て き

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

うためには、共通
きょうつう

の課題
か だ い

に協働
きょうどう

で取
と

り組
く

むことなどにより、平常
へいじょう

時
じ

から、行政
ぎょうせい

と外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

が連携
れんけい

を図
はか

ることが重要
じゅうよう

である。 

   外国人
がいこくじん

にもわかりやすい多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

マニュアル等
とう

の作成
さくせい

及
およ

び配布
は い ふ

､

避難所
ひ な ん じ ょ

で使用
し よ う

する案内板
あんないばん

の多言語化
た げ ん ご か

､外国人
がいこくじん

を 対象
たいしょう

とした防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の

実施
じ っ し

などについて､外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

の豊富
ほ う ふ

な活動
かつどう

経験
けいけん

や知識
ち し き

を活
い

かし、

行政
ぎょうせい

と団体
だんたい

が意見
い け ん

を交換
こうかん

しながら ､協働
きょうどう

事業
じぎょう

として実施
じ っ し

することが望
のぞ

まれる。 

   また、多様
た よ う

な分野
ぶ ん や

の支援
し え ん

団体
だんたい

の連携
れんけい

を図
はか

るためには、区
く

市町村
しちょうそん

を拠点
きょてん

として活動
かつどう

する外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

の把握
は あ く

に努
つと

めることが必要
ひつよう

であり、その

ような団体
だんたい

の調査
ちょうさ

、分析
ぶんせき

等
とう

を協働
きょうどう

で 行
おこな

うことも検討
けんとう

すべきである。 

 

(3) 都
と

・区
く

市町村
しちょうそん

の連携
れんけい

 

   平成
へいせい

１３年度
ね ん ど

に ｢外国人
がいこくじん

の防災
ぼうさい

｣をテーマとして検討
けんとう

を 行
おこな

った際
さい

、本
ほん

委員会
い い ん か い

と並行
へいこう

して、都
と

関係局
かんけいきょく

及
およ

び区
く

市
し

等
とう

の 職員
しょくいん

で構成
こうせい

する ｢地域
ち い き

国際化
こ く さ い か

推進
すいしん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

｣に お い ても 行政
ぎょうせい

の 対応
たいおう

に つ い ての検討
けんとう

が 行
おこな

わ れ 、「区
く

市町村
しちょうそん

のための災害
さいがい

時
じ

における外国人
がいこくじん

支援
し え ん

推進
すいしん

のガイドライン」がまとめ

られた。これは、災害
さいがい

時
じ

に備
そな

えた都
と

と区
く

市町村
しちょうそん

の連携
れんけい

や、都
と

、区
く

市町村
しちょうそん

及
およ

び住民
じゅうみん

等
とう

の役割
やくわり

について示
しめ

したものである。 

  以下
い か

、ガイドラインを踏
ふ

まえ、都
と

と区
く

市町村
しちょうそん

が連携
れんけい

しながら、どのよう

な取組
と り く

みを 行
おこな

うべきかを述
の

べる。 

① 防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

 

区
く

市町村
しちょうそん

の 外国人
がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

は 、すべての 在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

が 必
かなら

ず 訪
おとず

れ る

機関
き か ん

である。外国人
がいこくじん

登録
とうろく

窓口
まどぐち

を活用
かつよう

して防災
ぼうさい

知識
ち し き

の普及
ふきゅう

を図
はか

ることは、
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非常
ひじょう

に有効
ゆうこう

と 考
かんが

えられる。  

また、外国人
がいこくじん

が実際
じっさい

に防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を体験
たいけん

する機会
き か い

を提供
ていきょう

することも重要
じゅうよう

である。区
く

市町村
しちょうそん

は、外国人
がいこくじん

を対象
たいしょう

とした防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

するほか、町会
ちょうかい

、

自治会
じ ち か い

な ど が 実施
じ っ し

す る 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に 外国人
がいこくじん

が 参加
さ ん か

し や す くなるよう、

主催者
しゅさいしゃ

への 働
はたら

きかけや通訳
つうやく

ボランティアの派遣
は け ん

などの 協 力
きょうりょく

を 行
おこな

うこ

とが望
のぞ

ましい。 

また、都
と

と区
く

市町村
しちょうそん

の 協 力
きょうりょく

のもと、東京
とうきょう

消 防 庁
しょうぼうちょう

が設置
せ っ ち

している都内
と な い

３か所
しょ

の防災館
ぼうさいかん

を活用
かつよう

し、通訳
つうやく

ボランティア等
とう

の 協 力
きょうりょく

を得
え

て、外国人
がいこくじん

を

対象
たいしょう

とした訓練
くんれん

を定期的
て い き て き

に 行
おこな

うことなども検討
けんとう

すべきである。 

② 災害
さいがい

時
じ

等
とう

にも活用
かつよう

できる都
と

･区
く

市町村
しちょうそん

ネットワークの整備
せ い び

 

都
と

及
およ

び区
く

市町村
しちょうそん

は、「東京都
とうきょうと

･区
く

市町村
しちょうそん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

連絡
れんらく

会議
か い ぎ

」におい

て、平常
へいじょう

時
じ

から連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

に対
たい

する効果的
こ う か て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

のあり方
かた

につ

いて検討
けんとう

し、施策
し さ く

の充実
じゅうじつ

を図
はか

るべきである。 

連絡会
れんらくかい

における具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みとしては、都
と

が作成
さくせい

した「いざ！とい

うときのためのサバイバル・マニュアル」などを基
もと

に、区
く

市町村版
しちょうそんばん

の防災
ぼうさい

マニュアル・防災
ぼうさい

パンフレットや防災
ぼうさい

情報
じょうほう

ホームページ、避難所
ひ な ん じ ょ

で使用
し よ う

す る多言語
た げ ん ご

案内板
あんないばん

等
とう

の 標 準 例
ひょうじゅんれい

を 検討
けんとう

し たり、まちの表記
ひょうき

の 見直
み な お

し を

共同
きょうどう

で 行
おこな

うことなどが 考
かんが

えられる。また、防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

放送
ほうそう

の多言語化
た げ ん ご か

等
とう

、区
く

市町村
しちょうそん

における先進的
せんしんてき

な取組
と り く

み事例
じ れ い

を相互
そ う ご

に紹介
しょうかい

し合
あ

い、活用
かつよう

す

ることなども有効
ゆうこう

である。このような取組
と り く

みを通
つう

じて、区
く

市町村間
しちょうそんかん

の

効率的
こうりつてき

な 事業
じぎょう

執行
しっこう

と 情報
じょうほう

共有化
きょうゆうか

の 促進
そくしん

が 図
はか

ら れ るとともに、都
と

と 区
く

市町村
しちょうそん

のネットワークが整備
せ い び

され、災害
さいがい

時
じ

にも機能
き の う

を発揮
は っ き

するなどの

効果
こ う か

が期待
き た い

できる。 

③ ホームページによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

 

   東京都
とうきょうと

国際
こくさい

交流
こうりゅう

委員会
い い ん か い

のホームページの充実
じゅうじつ

については、中間
ちゅうかん

答申
とうしん

で

提言
ていげん

したとおりである。 

災害
さいがい

時
じ

に備
そな

えた情報
じょうほう

提供
ていきょう

についても、同委員会
どう い い ん か い

のホームページに検索
けんさく

 

しやすいインデックスを設
もう

け、東京都
とうきょうと

の外国語版
がい こ く ご ば ん

公式
こうしき

ホームページ、区
く

市町村
しちょうそん

や区
く

市
し

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

ホームページの関連
かんれん

項目
こうもく

にリンクさせる
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などにより、平常
へいじょう

時
じ

から防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を外国人
がいこくじん

にわかりやすく提供
ていきょう

する仕組
し く

みを構築
こうちく

しておくことが望
のぞ

まれる。 

 リンク先
さき

となる区
く

市町村
しちょうそん

等
とう

のホームページについても、多言語
た げ ん ご

による

防災
ぼうさい

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

などを促進
そくしん

し、外国人
がいこくじん

が利用
り よ う

しやすい情報
じょうほう

の提供
ていきょう

に努
つと

め

ることが望
のぞ

ましい。 

④ 外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センターの機能
き の う

の確保
か く ほ

 

  都
と

及
およ

び区
く

市町村
しちょうそん

は、大規模
だ い き ぼ

災害
さいがい

に際
さい

し、地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

に基
もと

づいて災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

の設置
せ っ ち

などを 行
おこな

う。 

東京都
とうきょうと

災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

は全庁
ぜんちょう

からなる組織
そ し き

であり、災害
さいがい

情報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

･

伝達
でんたつ

や、消防
しょうぼう

活動
かつどう

、救助
きゅうじょ

･ 救 急
きゅうきゅう

、住民
じゅうみん

の避難
ひ な ん

・保護
ほ ご

に関
かん

する審議
し ん ぎ

を 行
おこな

い、

対策
たいさく

を進
すす

めることとなっている。 

東京都
とうきょうと

災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

の中
なか

に、外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する部門
ぶ も ん

とし

て「在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

」が設置
せ っ ち

される。在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

は「外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センター」を開設
かいせつ

し、外国人
がいこくじん

が必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

や 庁内
ちょうない

各局
かくきょく

の

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の支援
し え ん

、区
く

市町村
しちょうそん

等
とう

が 行
おこな

う外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

の支援
し え ん

等
とう

を 行
おこな

う。 

同時
ど う じ

に、都内
と な い

及
およ

び他
た

府県
ふ け ん

から参集
さんしゅう

するボランティアへの対応
たいおう

を所管
しょかん

す

る部門
ぶ も ん

として「ボランティア部
ぶ

」が設置
せ っ ち

される。ボランティア部
ぶ

は、東京
とうきょう

ボランティア・市民
し み ん

活動
かつどう

センターと連携
れんけい

して情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

、広域
こういき

ボランテ

ィア活動
かつどう

拠点
きょてん

〔※３〕の開設
かいせつ

・運営
うんえい

などを 行
おこな

って、ボランティアの効率的
こうりつてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

する。 

外国人
がいこくじん

への災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

が円滑
えんかつ

に 行
おこな

われるためには、

平常
へいじょう

時
じ

から外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センターの情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

・提供
ていきょう

の仕組
し く

み、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

方法
ほうほう

等
とう

を整備
せ い び

しておく必要
ひつよう

がある。  

関係
かんけい

諸機関
し ょ き か ん

を交
まじ

えて、災害
さいがい

時
じ

を想定
そうてい

した模擬
も ぎ

訓練
くんれん

などを 行
おこな

い、具体的
ぐ た い て き

な問題点
もんだいてん

の 抽 出
ちゅうしゅつ

や改善
かいぜん

策
さく

の検討
けんとう

を 行
おこな

うとともに、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

、区
く

市町村
しちょうそん

、

都
と

・区
く

市町村
しちょうそん

のボランティアセンターとの連携
れんけい

、広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

の活用
かつよう

などについても具体的
ぐ た い て き

な手続
て つ づ

きを定
さだ

め、より実効性
じっこうせい

の高
たか

いも

のとしておくことが必要
ひつよう

である。 
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また、都
と

には「語学
ご が く

登録
とうろく

職員
しょくいん

」の登録
とうろく

制度
せ い ど

がある。これは、外国語
が い こ く ご

の

能力
のうりょく

のある職員
しょくいん

を 予
あらかじ

め登録
とうろく

しておき、災害
さいがい

時
じ

に外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

セン

ター等
とう

において外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

支援
し え ん

に当
あ

たらせるための制度
せ い ど

であるが、

全庁
ぜんちょう

から広
ひろ

く人材
じんざい

を求
もと

め、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

を 行
おこな

い、制度
せ い ど

の一層
いっそう

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る

べきである。 

 

 

 

 

 

 

⑤  東京都
とうきょうと

防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティアの活用
かつよう

 

   都
と

が８年度
ね ん ど

に設置
せ っ ち

した「防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティア」は、１７年
ねん

１月
がつ

現在
げんざい

、２３言語
げ ん ご

、６４５名
めい

の登録
とうろく

を得
え

ている。 

災害
さいがい

時
じ

には、外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センターへの支援
し え ん

を 行
おこな

ったり、都
と

各局
かくきょく

の総合
そうごう

窓口
まどぐち

・都立
と り つ

病院
びょういん

等
とう

において被災
ひ さ い

外国人
がいこくじん

の対応
たいおう

にあたるほか、要請
ようせい

に基
もと

づいて区
く

市町村
しちょうそん

に派遣
は け ん

され、外国人
がいこくじん

の支援
し え ん

を 行
おこな

うこととなっている。 

災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

に外国人
がいこくじん

に対
たい

する支援
し え ん

が 最
もっと

も必要
ひつよう

になるのは、区
く

市町村
しちょうそん

の避難所
ひ な ん じ ょ

など、実際
じっさい

に外国人
がいこくじん

が集
あつ

まる場所
ば し ょ

においてである。防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティアが、災害
さいがい

時
じ

により迅速
じんそく

かつ効果的
こ う か て き

に活動
かつどう

できるよ

う ､広域
こういき

ボ ランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

を 参集
さんしゅう

拠点
きょてん

と して位置
い ち

づ け ､地域
ち い き

へ の

派遣
は け ん

を効率的
こうりつてき

に 行
おこな

えるようにするなど､区
く

市町村
しちょうそん

及
およ

び都
と

･区
く

市町村
しちょうそん

のボ

ランティアセンターと連携
れんけい

して､活動
かつどう

の仕組
し く

みの整備
せ い び

を進
すす

めるべきであ

る｡ 

また、より多
おお

くの言語
げ ん ご

で対応
たいおう

できるように、少数
しょうすう

言語
げ ん ご

のボランティア

の確保
か く ほ

に努
つと

めるほか、災害
さいがい

時
じ

に活用
かつよう

できる実践的
じっせんてき

な研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

、ボラン

ティア相互
そ う ご

の連携
れんけい

の促進
そくしん

、指導者
し ど う し ゃ

の育成
いくせい

等
とう

についても早急
さっきゅう

に制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

に向
む

けた検討
けんとう

を進
すす

めるべきである。 

 

〔※３〕「広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

」  

災害
さいがい

時
じ

等
とう

に、ボランティアが効率的
こうりつてき

･効果的
こ う か て き

に活動
かつどう

できるよう、ボランティ

アの一時
い ち じ

受入
うけいれ

拠点
きょてん

として、必要
ひつよう

に応
おう

じて都
と

が設置
せ っ ち

するもの。あらかじめ指定
し て い

し

た１４の大規模
だ い き ぼ

施設
し せ つ

の中
なか

から、被害
ひ が い

状 況
じょうきょう

や交通
こうつう

機関
き か ん

の復旧
ふっきゅう

状 況
じょうきょう

等
とう

を勘案
かんあん

し、

開設
かいせつ

する拠点
きょてん

が決定
けってい

される。 
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 ⑥ 観光
かんこう

情報
じょうほう

窓口
まどぐち

等
とう

の活用
かつよう

 

   災害
さいがい

時
じ

に は、 在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

の みならず、仕事
し ご と

や 観光
かんこう

で 滞在
たいざい

し ている

外国人
がいこくじん

も被災
ひ さ い

することが十分
じゅうぶん

考
かんが

えられる。短期
た ん き

に滞在
たいざい

する外国人
がいこくじん

に対
たい

し

て防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に提供
ていきょう

する体制
たいせい

を整備
せ い び

しておくことは、都
と

が観光客
かんこうきゃく

の

誘致
ゆ う ち

を進
すす

める上
うえ

でも重要
じゅうよう

である。    

東京都
とうきょうと

の観光
かんこう

情報
じょうほう

センターをはじめ、都内
と な い

の観光
かんこう

協会
きょうかい

や情報
じょうほう

センター、

ホテル、観光
かんこう

施設
し せ つ

による「東京
とうきょう

観光
かんこう

案内
あんない

窓口
まどぐち

」のネットワークの参加
さ ん か

団体
だんたい

の 協 力
きょうりょく

を得
え

て、都内
と な い

全域
ぜんいき

で、観光
かんこう

情報
じょうほう

と併
あわ

せて防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するこ

とが望
のぞ

まれる。 

 ⑦ その他
た

関係
かんけい

機関
き か ん

への 働
はたら

きかけ 

外国人
がいこくじん

が所属
しょぞく

する職場
しょくば

、学校
がっこう

や留学生
りゅうがくせい

・就学生
しゅうがくせい

が数多
かずおお

く生活
せいかつ

している

留学生
りゅうがくせい

宿舎
しゅくしゃ

等
とう

において、日頃
ひ ご ろ

から外国人
がいこくじん

が防災
ぼうさい

知識
ち し き

を身
み

につけられるよ

うな研修
けんしゅう

、教育
きょういく

を 行
おこな

うことは、情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の確実性
かくじつせい

などの面
めん

から有効
ゆうこう

で

ある。 

都
と

及
およ

び区
く

市町村
しちょうそん

においては、会社
かいしゃ

等
とう

の職場
しょくば

や学校
がっこう

、留学生
りゅうがくせい

宿舎
しゅくしゃ

等
とう

に対
たい

して、このような取組
と り く

みを推奨
すいしょう

するとともに、研修
けんしゅう

に必要
ひつよう

な人材
じんざい

のあっ

せんを 行
おこな

うなど、取組
と り く

みの促進
そくしん

に向
む

けて具体的
ぐ た い て き

な 働
はたら

きかけを 行
おこな

うこと

が望
のぞ

ましい。 

   また、災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

にあたって 最
もっと

も有効
ゆうこう

なメディアとして、放送
ほうそう

媒体
ばいたい

が 考
かんが

えられる。 

区
く

市町村
しちょうそん

は、地域
ち い き

のコミュニティＦＭ、ミニＦＭ、ＣＡＴＶなどと連携
れんけい

を図
はか

り、災害
さいがい

時
じ

等
とう

の 協 力
きょうりょく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

することが望
のぞ

ましい。 

   都
と

には、各放送局
かくほうそうきょく

における災害
さいがい

時
じ

の外国語
が い こ く ご

放送
ほうそう

の多言語化
た げ ん ご か

等
とう

について

関係
かんけい

機関
き か ん

への 協 力
きょうりょく

を求
もと

めていくことが望
のぞ

まれる。 
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２ 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の取組
と り く

み 

  災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

の体制
たいせい

および内容
ないよう

は、時間
じ か ん

の経過
け い か

と共
とも

に刻々
こっこく

と変化
へ ん か

していく。また、災害
さいがい

の種類
しゅるい

、規模
き ぼ

、発生
はっせい

する時間帯
じ か ん た い

、被害
ひ が い

の発生
はっせい

する地域
ち い き

など、現実
げんじつ

の 状 況
じょうきょう

に左右
さ ゆ う

され、予測
よ そ く

不可能
ふ か の う

な部分
ぶ ぶ ん

が非常
ひじょう

に大
おお

き

い。 

  ここでは、大規模
だ い き ぼ

地震
じ し ん

発生後
は っ せ い ご

の対応
たいおう

について、発災
はっさい

直後
ちょくご

から２４時間
じ か ん

以内
い な い

、発災
はっさい

後
ご

２～３日
にち

、７２時間
じ か ん

経過後
け い か ご

から１か月
げつ

程度
て い ど

、１か月後
げ つ ご

以降
い こ う

の

４つのステップを想定
そうてい

し、それぞれの期間
き か ん

において、どのように外国人
がいこくじん

へ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

うことができるか、モデルケースを提示
て い じ

する。 

 

（1） 第
だい

1 ステップ（発災
はっさい

直後
ちょくご

から２４時間
じ か ん

以内
い な い

） 

  在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

職員
しょくいん

及 び語学
ご が く

登録
とうろく

職員
しょくいん

は 、速
すみ

やかに都庁
とちょう

に 参集
さんしゅう

し 、

東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センター立
た

ち上
あ

げ準備
じゅんび

を 行
おこな

い、早期
そ う き

の開設
かいせつ

を図
はか

る。ボランティア部
ぶ

職員
しょくいん

も、同様
どうよう

に都庁
とちょう

に参集
さんしゅう

する。 

東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センターは、外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

に備
そな

え、

災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

のほか、庁内
ちょうない

関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

を通
つう

じて大使館
た い し か ん

や学校
がっこう

等
とう

からの情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を 行
おこな

い、被災地
ひ さ い ち

の 状 況
じょうきょう

、区
く

市町村
しちょうそん

における避難所
ひ な ん じ ょ

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

、

外国人
がいこくじん

の被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

める。 

さらに、ボランティア部
ぶ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を 行
おこな

い、東京
とうきょう

ボランティア･市民
し み ん

活動
かつどう

センター、区
く

市町村
しちょうそん

との通信
つうしん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

を図
はか

る。 

区
く

市町村
しちょうそん

は、防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

放送
ほうそう

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

・避難所
ひ な ん じ ょ

の

開設
かいせつ

等
とう

を 行
おこな

う。 

 在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア及
およ

び外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

には、 自
みずか

らの被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

が大
おお

きくない場合
ば あ い

、その後
ご

の活動
かつどう

に備
そな

えて情報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

するなど、準備
じゅんび

に

着手
ちゃくしゅ

することが期待
き た い

される。 

 

（2） 第
だい

２ステップ（発災
はっさい

後
ご

２～３日
にち

）   

  在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

は東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センターを運営
うんえい

し、ボランテ

ィア部
ぶ

は必要
ひつよう

に応
おう

じて広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

を開設
かいせつ

する。また、ボ
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ランティア部
ぶ

及
およ

び在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

は広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

に職員
しょくいん

を

派遣
は け ん

し、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にあたらせる。 

東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

セ ン タ ー は 、語学
ご が く

登録
とうろく

職員
しょくいん

を 活用
かつよう

し 、 区
く

市町村
しちょうそん

が 行
おこな

う外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

支援
し え ん

、外国人
がいこくじん

からの問
と

い合
あ

わせへの

対応
たいおう

を 行
おこな

う。併
あわ

せて、派遣
は け ん

要請
ようせい

に備
そな

え、広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

への

防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティアの言語
げ ん ご

別
べつ

参集
さんしゅう

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

する。 

また、引
ひ

き続
つづ

き、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

等
とう

から情報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

し、区
く

市町村
しちょうそん

の避難所
ひ な ん じ ょ

の

状 況
じょうきょう

、外国人
がいこくじん

の被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

・避難
ひ な ん

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

める。 

区
く

市町村
しちょうそん

は、避難所
ひ な ん じ ょ

において、多言語
た げ ん ご

案内板
あんないばん

を利用
り よ う

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

、

外国人
がいこくじん

臨時
り ん じ

相談所
そうだんじょ

の開設
かいせつ

などに努
つと

める。 

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

は、広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

に参集
さんしゅう

し、支援
し え ん

活動
かつどう

を

開始
か い し

するとともに、避難所
ひ な ん じ ょ

や病院
びょういん

等
とう

、地域
ち い き

の拠点
きょてん

への派遣
は け ん

に備
そな

える。防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティアも広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

に参集
さんしゅう

し、行政
ぎょうせい

や

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

に対
たい

する通訳
つうやく

・翻訳面
ほんやくめん

での 協 力
きょうりょく

活動
かつどう

に備
そな

える。 

広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

における活動例
かつどうれい

としては、避難所
ひ な ん じ ょ

で使用
し よ う

す

る案内
あんない

表示
ひょうじ

等
とう

の翻訳
ほんやく

・作成
さくせい

、問
と

い合
あ

わせへの対応
たいおう

などが想定
そうてい

される。 

  また、避難所
ひ な ん じ ょ

・病院
びょういん

等
とう

に派遣
は け ん

された場合
ば あ い

の活動例
かつどうれい

としては、外国人
がいこくじん

へ

の 状 況
じょうきょう

説明
せつめい

・相談
そうだん

対応
たいおう

、外国人
がいこくじん

相談
そうだん

における通訳
つうやく

、診療
しんりょう

通訳
つうやく

などが 考
かんが

え

られる。 

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディアについては、東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センタ

ー及
およ

び区
く

市町村
しちょうそん

が 設置
せ っ ち

するボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

で 情報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

し 、

外国人
がいこくじん

の被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

、安否
あ ん ぴ

情報
じょうほう

、避難所
ひ な ん じ ょ

の 状 況
じょうきょう

、ボランティアの活動
かつどう

状 況
じょうきょう

などについて、多言語
た げ ん ご

で報道
ほうどう

することが 考
かんが

えられる。 

 

（3） 第
だい

３ステップ（７２時間
じ か ん

経過後
け い か ご

から１か月
げつ

程度
て い ど

）  

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

及
およ

びボランティア部
ぶ

は、引
ひ

き続
つづ

き東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センター及
およ

び広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

の運営
うんえい

にあたる。 

東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センターは、区
く

市町村
しちょうそん

が 行
おこな

う外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

支援
し え ん

、外国人
がいこくじん

からの問
と

い合
あ

わせへの対応
たいおう

、防災
ぼうさい

(語学
ご が く

)ボランティア
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派遣
は け ん

要請
ようせい

に備
そな

えた少数
しょうすう

言語
げ ん ご

ボランティアの確保
か く ほ

などに努
つと

める。 

また、引
ひ

き続
つづ

き、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

等
とう

から情報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

し、区
く

市町村
しちょうそん

の避難所
ひ な ん じ ょ

の

状 況
じょうきょう

、外国人
がいこくじん

の被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

・避難
ひ な ん

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

める。 

区
く

市町村
しちょうそん

は、避難所
ひ な ん じ ょ

における多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

を引
ひ

き続
つづ

き 行
おこな

うと

ともに、帰宅
き た く

する外国人
がいこくじん

に対
たい

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

方法
ほうほう

の確保
か く ほ

に努
つと

める。 

また、この時期
じ き

には生活
せいかつ

支援
し え ん

情報
じょうほう

へのニーズが増
ふ

えてくることが想定
そうてい

されることから、救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

の配分
はいぶん

、罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

の申請
しんせい

、被災者
ひ さ い し ゃ

のこころ

のケアの活動
かつどう

等
とう

についての多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

める。 

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

及び防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティアについては、広域
こういき

ボラ

ンティア活動
かつどう

拠点
きょてん

、区
く

市町村
しちょうそん

活動
かつどう

拠点
きょてん

、避難所
ひ な ん じ ょ

、病院
びょういん

等
とう

での活動
かつどう

が 考
かんが

え

られる。 

広域
こういき

ボランティア活動
かつどう

拠点
きょてん

及
およ

び区
く

市町村
しちょうそん

活動
かつどう

拠点
きょてん

における活動
かつどう

として

は、案内
あんない

表示
ひょうじ

やチラシ等
とう

の翻訳
ほんやく

・作成
さくせい

などが 考
かんが

えられる。 

また、避難所
ひ な ん じ ょ

においては、案内
あんない

表示
ひょうじ

の掲出
けいしゅつ

、多言語
た げ ん ご

のチラシの配布
は い ふ

、

外国人
がいこくじん

への 状 況
じょうきょう

説明
せつめい

・相談
そうだん

対応
たいおう

、救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

の配布
は い ふ

時
じ

の通訳
つうやく

補助
ほ じ ょ

等
とう

、病院
びょういん

においては診療
しんりょう

通訳
つうやく

等
とう

の活動
かつどう

が 考
かんが

えられる。同時
ど う じ

に、このような活動
かつどう

を

通
つう

じて外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、現場
げ ん ば

の情報
じょうほう

として行政
ぎょうせい

に提供
ていきょう

する

ことによって、外国人
がいこくじん

のニーズを踏
ふ

まえた適切
てきせつ

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を促進
そくしん

するこ

とが期待
き た い

できる。 

また、帰宅者
き た く し ゃ

への支援
し え ん

活動
かつどう

として、区
く

市町村
しちょうそん

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

の支援
し え ん

に

あたることも 考
かんが

えられる。 

さらに、これらの活動
かつどう

を通
とお

して、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

、ボランティア等
とう

の

ネットワーク形成
けいせい

・ 協 力
きょうりょく

体制
たいせい

の構築
こうちく

も期待
き た い

される。 

外国人
がいこくじん

向
む

けメディアについては、外国人
がいこくじん

の被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

、安否
あ ん ぴ

情報
じょうほう

、

避難所
ひ な ん じ ょ

の 状 況
じょうきょう

、ボランティアの活動
かつどう

状 況
じょうきょう

、救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

・義捐
ぎ え ん

金
きん

の情報
じょうほう

な

どを多言語
た げ ん ご

で報道
ほうどう

することが重要
じゅうよう

な役割
やくわり

であると 考
かんが

えられる。 

また、同国人
どうこくじん

グループ、大使館
た い し か ん

・教会
きょうかい

等
とう

を通
つう

じた情報
じょうほう

ネットワークへ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

することにより、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

活動
かつどう

を促進
そくしん

することも期待
き た い

される。 
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（4） 第
だい

４ステップ（１か月後
げ つ ご

以降
い こ う

） 

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

部
ぶ

は、東京都
とうきょうと

外国人
がいこくじん

情報
じょうほう

センター機能
き の う

を継続
けいぞく

し、情報
じょうほう

の

収 集
しゅうしゅう

・提供
ていきょう

にあたって区
く

市町村
しちょうそん

を支援
し え ん

する。 

この段階
だんかい

で求
もと

められる情報
じょうほう

は、復興
ふっこう

支援
し え ん

情報
じょうほう

、仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

への入居
にゅうきょ

手
て

続
つづ

き、住宅
じゅうたく

損壊
そんかい

状 況
じょうきょう

診断
しんだん

手続
て つ づ

き等
とう

、より専門的
せんもんてき

な情報
じょうほう

となり、外国人
がいこくじん

へ

の個別
こ べ つ

の 情報
じょうほう

提供
ていきょう

にあたっては、必要
ひつよう

に応
おう

じて外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

や専門
せんもん

団体
だんたい

、専門家
せ ん も ん か

などの 協 力
きょうりょく

を得
え

ることが望
のぞ

ましい。 

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

については、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の訪問
ほうもん

や、被災者
ひ さ い し ゃ

を励
はげ

ます行事
ぎょうじ

を実施
じ っ し

したり、専門
せんもん

知識
ち し き

を有
ゆう

する団体
だんたい

によるカウンセリングを 行
おこな

うなど、

被災者
ひ さ い し ゃ

のこころのケアにつながる活動
かつどう

も期待
き た い

される。 

都
と

は、区
く

市町村
しちょうそん

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

や外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

において通訳
つうやく

が

必要
ひつよう

なときは、要請
ようせい

に基
もと

づいて防災
ぼうさい

（語学
ご が く

）ボランティアを派遣
は け ん

する。 

  外国人
がいこくじん

向
む

けメディアについては、復興
ふっこう

支援
し え ん

情報
じょうほう

、仮設
か せ つ

住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

手続
て つ づ

き、

救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

・義捐
ぎ え ん

金
きん

情報
じょうほう

等
とう

について多言語
た げ ん ご

で報道
ほうどう

することが求
もと

められる。 
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Ⅳ おわりに 

 災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

体制
たいせい

は、常
つね

に 新
あたら

しい視点
し て ん

で見直
み な お

しを 行
おこな

い、各地域
か く ち い き

で具体的
ぐ た い て き

かつ十分
じゅうぶん

に機能
き の う

するものとなるよう整備
せ い び

して

いくべきものである。 

都
と

は、区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

も含
ふく

め、 行政
ぎょうせい

の取組
と り く

みについてさらに

具体的
ぐ た い て き

な 計画
けいかく

を 明示
め い じ

し た「災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

へ の 情報
じょうほう

支援
し え ん

実施
じ っ し

計画
けいかく

」を策定
さくてい

し、それに沿
そ

って施策
し さ く

を展開
てんかい

すべきである。 

また、在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

には、それぞれに具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みを進
すす

め、連携
れんけい

を深
ふか

めていくことが望
のぞ

まれる。 

さらに、今後
こ ん ご

は、災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

活動
かつどう

に外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

の参加
さ ん か

を得
え

られ

るような仕組
し く

みの検討
けんとう

、広域的
こういきてき

な在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

向
む

けメディア及
およ

び外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

のネットワークの構築
こうちく

、他県
た け ん

など近隣
きんりん

自治体
じ ち た い

との連携
れんけい

や情報
じょうほう

交換
こうかん

など

も視野
し や

に入
い

れていくべきであろう。 

災害
さいがい

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

により効果
こ う か

を発揮
は っ き

しうる仕組
し く

みの構築
こうちく

に向
む

け、今後
こ ん ご

とも都
と

をはじめとする各機関
か く き か ん

が真摯
し ん し

な取組
と り く

みを続
つづ

けることを期待
き た い

したい。 



　　　連絡   連絡

　　　　 情報 　　情報

　　 情報交換 　　　　　　　　在住外国人部 　　　　　　　　　　　　　　　　　ボランティア部

　   連絡調整 　　　　　（外国人災害時情報センター） ボランティア部職員

　　　　　　　　　在住外国人部職員 　　　　　　連携

　　　　　　　　　語学登録職員

　　　派遣

東京ボランティア・

市民活動センター  情報提供・

　 　　　            情報提供 総合調整 　総合調整

　　 　　　       調整担当職員派遣 　　　　　ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ派遣 調整担当職員派遣

　　　　　　 　

         　　　 広域ボ ラ ン テ ィ ア活動拠点

　　　　　在住外国人

　　　　　向けメディア 　　　　江戸東京博物館 　東京文化会館

　　 　　　　　　　　 　 　　　　　

   　情報収集・提供 　　　　・・・・・計１4か所

　　　　立川地域防災センター

　　          

　　参集       参集       

　　　　外国人 　情報提供 　　　　　状況報告

　　　支援団体・ 　支援者派遣 　　　　　派遣要請

　　　防災（語学）

　　　　ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ　　 　　　区市町村活動拠点（ボランティアセンター）

　　　

状況報告 派遣要請

　　　　　　支援者派遣 派遣要請

 　　　　　　避  難  所 　　　　　　　　避  難  所

 避難

　　 避難場所 　　避難場所

　一時集合場所 　　　　　　一時集合場所

状況報告

　　　　　　指示　　　　　　

※ 　　避難

・・・ 無線機

　　　情報収集・提供

【参　考】　災害時等緊急時の外国人への情報提供における在住外国人向け

　　　　　　　　　　　　　　メディア、外国人支援団体及び都・区市町村の連携の考え方

      

　　　　　　　　　区 　　市 　　町 　　村

　　情報提供

　　　　　　　　情報提供

状況報告　　　　　情報提供

　　　　　支援者派遣

東京都災害対策本部大使館、外
国機関、海
外からの支
援組織

周 辺
県 市

派遣

一般
ボランティ
ア

参集拠点確認

外国人

※ボランティアの
受付・派遣
チラシ・案内等
の作成、翻訳等

17
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地
ち

 域
いき

 国
こく

 際
さい

 化
か

 推
すい

 進
しん

 検
けん

 討
とう

 委
い

 員
いん

 会
かい

 設
せっ

 置
ち

 要
よう

 綱
こう

 
 

平成１３年６月１５日 
13 生文振国第 147 号 
生活文化局長決定  

 (設置
せっ ち

目的
もくてき

)                                                      

第
だい

１  外国人
がいこくじん

もより住
す

みやすく、活躍
かつやく

できるまちにするための重要
じゅうよう

な課題
かだい

について具体
ぐたい

的
てき

に

検討
けんとう

するため、地域
ちいき

国際化
こくさいか

推進
すいしん

検討
けんとう

委員会
いいんかい

(以下
い か

「委員会
いいんかい

」という。)を設置
せっち

する。 
 

(検討
けんとう

事項
じこ う

) 

第
だい

２ 委員会
いいんかい

は、生活
せいかつ

文化
ぶん か

局 長
きょくちょう

の諮問
しもん

に応
おう

じて、外国人
がいこくじん

に係
かかわ

る東京都
とうきょうと

の施策
しさく

の推進
すいしん

に関
かん

す

る事
じ

項
こう

について検討
けんとう

し、同 局 長
どうきょくちょう

に助言
じょげん

する。 
 

(構
こう

  成
せい

) 

第
だい

３ 委員会
いいんかい

は、外国人
がいこくじん

及
およ

び日本人
にほんじん

の学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

、ＮＧＯ等
とう

から、生活
せいかつ

文化
ぶん か

局 長
きょくちょう

が依頼
いらい

する

１４人
にん

以内
いない

の委員
いいん

で構成
こうせい

する。 
 

(委員
いい ん

任期
にん き

) 

第
だい

４ 委員
いいん

の任期
にんき

は１年
ねん

とし、補欠
ほけつ

の委員
いいん

の任期
にんき

は前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
きか ん

とする。ただし、委員
いいん

の

再任
さいにん

は妨
さまた

げない。 
 

(委員長
いいんちょう

及
およ

び副委員長
ふくいいんちょう

) 

第
だい

５ 委員会
いいんかい

に委員長
いいんちょう

及
およ

び副委員長
ふくいいんちょう

を置
お

き、委員
いいん

の互選
ごせん

により定
さだ

める。 

２ 委員長
いいんちょう

は、委員会
いいんかい

の会務
かいむ

を総理
そうり

する。 

３ 副委員長
ふくいいんちょう

は、委員長
いいんちょう

を補佐
ほ さ

し、委員長
いいんちょう

に事故
じ こ

あるときは、その職務
しょくむ

を代理
だいり

する。 
    

( 招
しょう

  集
しゅう

) 

第
だい

６ 委員会
いいんかい

は、委員長
いいんちょう

が招 集
しょうしゅう

する。 
 

(公
こう

 開
かい

 等
とう

) 

第
だい

７ 委員会
いいんかい

は公開
こうかい

で行
おこな

うものとする。ただし、委員会
いいんかい

の決
けっ

定
てい

により非公開
ひこうかい

とすることがで
きる。 

２ 委員会
いいんかい

の会議録
かいぎろく

は、原則
げんそく

として公開
こうかい

する。 
 

(庶
しょ

  務
む

) 

第
だい

８ 委員会
いいんかい

の庶務
しょむ

は、生活
せいかつ

文化局
ぶんかきょく

文化
ぶん か

振興部
しんこうぶ

において処理
しょり

する。 
 

(補
ほ

  則
そく

) 

第
だい

９ この要綱
ようこう

に定
さだ

めるもののほか、委員会
いいんかい

の運営
うんえい

に必要
ひつよう

な事項
じこう

は、生活
せいかつ

文化
ぶん か

局 長
きょくちょう

が定
さだ

める。 
 

      附
ふ

  則
そく

 

  この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

１３年
ねん

６月
がつ

１５日
にち

から施行
しこう

する。 
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地 域
ち い き

国 際 化
こ く さ い か

推 進
すいしん

検 討
けんとう

委 員 会
い い ん か い

名 簿
め い ぼ

 

 

（平成
へいせい

16年
ねん

7月
がつ

～平成
へいせい

17年
ねん

7月
がつ

）* 

                            （五十音
ごじゅうおん

順
じゅん

、敬称
けいしょう

略
りゃく

） 

 氏
し

   名
めい

 性別
せいべつ

 出身地
しゅっしんち

 現
げん

          職
しょく

 

１ 市倉
いちくら

 重夫
しげ お

 男
おとこ

 日本
にほ ん

 前中野区
ぜんな か の く

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

事務
じ む

局 長
きょくちょう

 

２ 浦野
うらの

 正樹
まさ き

 男
おとこ

 日本
にほ ん

 早稲田
わ せ だ

大学
だいがく

文
ぶん

学部
がく ぶ

教授
きょうじゅ

 

３ 呉
お

  善
そん

花
ふぁ

 女
おんな

 韓国
かんこく

 評論家
ひょうろんか

 

４ 小作
おざく

エルシー 女
おんな

 ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ シンガポール政府
せいふ

観光局
かんこうきょく

コンサルタント 

５ 梶村
かじむら

 勝利
かつとし

 男
おとこ

 日本
にほ ん

 東京
とうきょう

日本語
に ほ ん ご

ボランティア・ネットワーク代表
だいひょう

 

６ 金
きん

  美
び

齢
れい

 女
おんな

 台湾
たいわん

 評論家
ひょうろんか

、台湾
たいわん

総統府
そうとうふ

国策
こくさく

顧問
こも ん

 

７ 工藤
くどう

 正司
まさ し

 男
おとこ

 日本
にほ ん

 財団
ざいだん

法人
ほうじん

アジア学生
がくせい

文化
ぶん か

協会
きょうかい

常務
じょうむ

理事
り じ

 

８ 小池
こいけ

 昌
あきら

 男
おとこ

 日本
にほ ん

 在日
ざいにち

外国人
がいこくじん

情報
じょうほう

センター代表
だいひょう

 

９ 石
せき

  川
せん

 男
おとこ

 中国
ちゅうごく

 「日本
にほん

漫遊
まんゆう

」編集
へんしゅう

長
ちょう

 

10 豊村
とよむら

ネルソン 男
おとこ

 ﾌﾞﾗｼﾞﾙ 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

ｼﾞｪｰ･ﾋﾞｰ･ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ渉外
しょうがい

部長
ぶちょう

 

                           

* 当初
とうしょ

委嘱
いしょく

期間
きか ん

：平成
へいせい

16年
ねん

7月
がつ

1日
にち

から平成
へいせい

17年
ねん

3月
がつ

31日
にち

まで 

継続
けいぞく

委嘱
いしょく

期間
きか ん

：平成
へいせい

17年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から平成
へいせい

17年
ねん

７月
がつ

31日
にち

まで 
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地 域
ち い き

国 際 化
こ く さ い か

推 進
すいしん

検 討
けんとう

委 員 会
い い ん か い

 検 討
けんとう

経 過
け い か

 

 

（平成
へいせい

16年
ねん

7月
がつ

～平成
へいせい

17年
ねん

7月
がつ

） 

 

 回
かい

 年
ねん

 月
がっ

 日
ぴ

 議
ぎ

  題
だい

 

第
だい

1回
かい

 平成
へいせい

16年
ねん

  7月
がつ

12日
にち

 諮問
しも ん

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の実態
じったい

及
およ

び課題
かだ い

 

第
だい

2回
かい

 平成
へいせい

16年
ねん

 9月
がつ

14日
にち

 外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

に係
かか

る取
とり

組
く

み 

第
だい

3回
かい

 平成
へいせい

16年
ねん

 11月
がつ

29日
にち

 中間
ちゅうかん

答申
とうしん

骨子
こっ し

 

 

 

 

16 

年

度 
第
だい

4回
かい

 平成
へいせい

17年
ねん

  2月
がつ

14日
にち

 中間
ちゅうかん

答申
とうしん

｢ 外国人
がいこくじん

へ の 効果的
こうかてき

な 情報
じょうほう

提供
ていきょう

｣ 

講演
こうえん

｢新潟県
にいがたけん

中越
ちゅうえつ

地震
じし ん

の支援
しえ ん

から見
み

えたも

の｣ 

災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

第
だい

1回
かい

 平成
へいせい

17年
ねん

  5月
がつ

23日
にち

 中間
ちゅうかん

答申後
とうしんご

の取組
とり く

み 

最終
さいしゅう

答申
とうしん

骨子
こっ し

の検討
けんとう

 

17

年

度 第
だい

2回
かい

 平成
へいせい

17年
ねん

  7月
がつ

28日
にち

 最終
さいしゅう

答申
とうしん

｢災害
さいがい

時
じ

等
とう

緊急
きんきゅう

時
じ

の外国人
がいこくじん

への

情報
じょうほう

提供
ていきょう

のために｣ 

 

 

 

 



１　目的
も く て き

　人
じ ん

支援団体
し え ん だ ん た い

等
と う

を通
つ う

じた情報提供
じょ う ほ う て い き ょ う

、ホームページの充実
じゅ う じつ

等
と う

）について在住
ざいじ ゅう

外国
が い こ く

人
じ ん

の意見
い け ん

を把握
は あ く

する。

２　方法
ほ う ほ う

　　外国
が い こ く

人
じ ん

支援
し え ん

団体
だ ん た い

等
と う

の協力
きょう り ょく

を得
え

て、都内
と な い

在住
ざいじ ゅう

外国
が い こ く

人
じ ん

約
や く

100人
に ん

に対
た い

し、インタビュー調査
ち ょ う さ

を行
おこな

った。

３　実施
じ っ し

時期
じ き

　　平成
へい せ い

17年
ね ん

2月
がつ

４　調査
ち ょ う さ

対象
た い し ょ う

者
し ゃ

の属性
ぞ く せ い

【出 身】 【職 業】

人数 割合 人数 割合

中国 23 22.5% 主婦 27 26.5%

フィリピン 12 11.8% 学生 18 17.6%

韓国 12 11.8% 会社員 17 16.7%

タイ 7 6.9% アルバイト・パート 10 9.8%

バングラデシュ 7 6.9% 無職 5 4.9%

台湾 5 4.9% 自営業 5 4.9%

ベトナム 4 3.9% 外国語教師・講師 2 2.0%

ミャンマー 3 2.9% その他 18 17.6%

マレーシア 3 2.9% 合計 102 100.0%

インド 3 2.9%

シンガポール 2 2.0%

その他 21 20.6%

合計 102 100.0%

【在留資格】 【性 別】

人数 割合 人数 割合

永住 23 22.5% 女性 60 58.8%

留学 15 14.7% 男性 42 41.2%

配偶者 14 13.7% 合計 102 100.0%

就労 14 13.7%

家族滞在 13 12.7%

定住 7 6.9%

その他 8 7.8%

無回答 8 7.8%

合計 102 100.0%

【年 齢】 【滞在年数】

人数 割合 人数 割合

10代 3 2.9% 1年未満 7 6.9%

20代 23 22.5% 1年～5年 38 37.3%

30代 49 48.0% 6年～10年 19 18.6%

40代 18 17.6% 10年以上 32 31.4%

50代 8 7.8% 無回答 6 5.9%

60代以上 1 1.0% 合計 102 100.0%

合計 102 100.0%

　　地域
ち い き

国際
こ く さ い

化
か

推進
す い し ん

検討
け ん と う

委員会
い い ん か い

中間
ちゅう かん

答申
と う し ん

｢外国
が い こ く

人
じ ん

への効果的
こ う か て き

な情報
じ ょ う ほ う

提供
ていき ょ う

」の内容
な い よ う

（外国
が い こ く

人
じ ん

向
む

けメディア、外国
が い こ く

都内
と な い

在住
ざ い じ ゅ う

外国
が い こ く

人
じ ん

ヒアリング調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

（概要
が い よ う

）

24



５　調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

Ⅰ　行政情報
ぎ ょ う せ い じ ょ う ほ う

等
と う

の入手経路
に ゅ う し ゅ け い ろ

・情報交換
じ ょ う ほ う こ う か ん

の場
ば

・方法
ほ う ほ う

等
と う

（1） 入手経路
に ゅ う し ゅ け い ろ

・情報交換
じ ょ う ほ う こ う か ん

の場
ば

はどこですか。(複数回答可
ふ く す う か い と う か

）

人数 割合

支援団体を通じて 58 28.0%

メディアを通じて 55 26.6%

口コミで 49 23.7%

都区市町村を通じて 32 15.5%

その他 10 4.8%

ない 2 1.0%

無回答 1 0.5%

合計 207 100.0%

（「その他
た

」：職場
し ょ く ば

､学校
が っ こ う

など。）       　支援団体
し え ん だ ん た い

、メディア、口
く ち

コミが情報入手経路
じ ょ う ほ う に ゅ う し ゅ け い ろ

としてよく利用
り よ う

され

　　　ており、行政
ぎょうせい

の割合
わ り あ い

はそれに較
く ら

べて少
す く

ない。

（2）同国
ど う こ く

人
じ ん

情報
じ ょ う ほ う

ネットワークを利用
り よ う

しますか。

 主
お も

にどのようなネットワークですか。

人数 割合

同郷人会 18 17.6%

友人のつながり等 15 14.7%

職場、学校等 14 13.7%

大使館 8 7.8%

教会、モスク 2 2.0%

NGO等の団体 2 2.0%

利用しない 41 40.2%

無回答 2 2.0%

合計 102 100.0% 　　　　同郷人会
どうき ょ う じ んか い

のほか、友人
ゆ う じ ん

のつながり、職場
し ょ く ば

・学校
が っ こ う

等
と う

でのネット

　　　ワークがよく利用
り よ う

されている。一方
い っ ぽ う

、利用
り よ う

しない者
も の

も4割
わ り

に上
のぼ

る。

Ⅱ　入手
に ゅ う しゅ

したい情報
じ ょ う ほ う

　入手
にゅ う しゅ

したい情報
じょ う ほ う

はどのようなものですか。(複数
ふ く す う

回答
か い と う

可
か

）

人数 割合

教育 71 14.3%

医療 70 14.1%

緊急時対応 64 12.9%

都・区市町村施策 61 12.3%

福祉 54 10.9%

地域住民との交流 53 10.7%

住宅 52 10.5%

労働 44 8.9%

子育て 27 5.4%

合計 496 100.0% 　教育
き ょ う い く

、医療
い り ょ う

に続
つ づ

き、緊急時
き ん き ゅ う じ

対応
た い お う

が3位
い

に入
は い

っている。

その他
4.8%

口コミで
23.7%

都区市町村
を通じて
15.5%

ない
1.0%

無回答
0.5%

メディアを通
じて
26.6%

支援団体を
通じて
28.0%

無回答
2.0%

同郷人会
17.6%

職場、学校
等
13.7%大使館

7.8%

教会、モス
ク
2.0%

NGO等の
団体
2.0%

利用しない
40.2%

友人のつ
ながり等
14.7%

子育て
5.4%労働

8.9%住宅
10.5%

地域住民との
交流
10.7%

福祉
10.9%

都・区市町村
施策
12.3%

緊急時対応
12.9%

医療
14.1%

教育
14.3%

25



Ⅲ　地域
ち い き

国際
こ く さ い

化
か

推進
す い し ん

検討
け ん と う

委員会
い い ん か い

中間
ちゅ う かん

答申
と う し ん

について

 (1) 在住
ざ い じ ゅ う

外国
が い こ く

人
じ ん

向
む

けメディアを通
つ う

じた情報提供
じ ょ う ほ う て い き ょ う

 　　　在住
ざいじ ゅう

外国
が い こ く

人
じ ん

向
む

けメディアを通
つ う

じた都
と

・区市
く し

町村
ちょう そん

の情報提供
じょ う ほ う て い き ょ う

が提言
て い げ ん

されていますが、このようなメディアを

読
よ

みますか。

人数 割合
必ず読む 25 24.5%
時々読む 41 40.2%
読まない 36 35.3%

合計 102 100.0%

(自由
じ ゆ う

意見
い け ん

）

・母国語
ぼ こ く ご

の情報
じ ょ う ほ う

は分
わ

かりやすいので読
よ

む。

・情報
じ ょ う ほ う

が必要
ひ つ よ う

なときは読
よ

む。

・入手
にゅう しゅ

方法
ほ う ほ う

がわからないので読
よ

まない。 　　　｢必
かなら

ず読
よ

む｣｢時々
と き ど き

読
よ

む」の合計
ご う け い

が7割
わ り

近
ち か

くに上
のぼ

る。

(2) 外国人
が い こ く じ ん

支援
し え ん

団体
だ ん た い

の活動
か つ ど う

を通
つ う

じた情報提供

　　　外国人
が い こ く じ ん

支援
し え ん

団体
だ ん た い

の活動
か つ ど う

を通
つ う

じた都
と

・区市町村
く し ち ょ う そ ん

の情報提供
じょ う ほ う て い き ょ う

が提言
て い げ ん

されていますが、この方法
ほ う ほ う

で情報
じ ょ う ほ う

が伝
つ た

わると思
お も

いますか。

人数 割合
伝わる 52 51.0%
あまり伝わらない 24 23.5%
伝わらない 22 21.6%
無回答 4 3.9%

合計 102 100.0%

(自由
じ ゆ う

意見
い け ん

）

・一番
いち ば ん

身近
み じ か

な人
ひ と

たちなので適当
て き と う

だと思
お も

う。

・日本語
に ほ ん ご

教室
き ょう しつ

を活用
か つ よ う

すれば情報
じ ょ う ほ う

が伝
つ た

わると思
お も

う。

・支援
し え ん

団体
だん た い

を知
し

らないので利用
り よ う

できない。 　　　　　　　　約
や く

半数
は ん す う

が　｢伝
つ た

わる」と考
かんが

えている。

(3) ホームページを活用
か つ よ う

した情報
じ ょ う ほ う

提供
て い き ょ う

　①普段
ふ だ ん

インターネットを利用
り よ う

しますか。

人数 割合
よく利用する 54 52.9%
時々利用する 18 17.6%
利用しない 29 28.4%
無回答 1 1.0%

合計 102 100.0%

　② 東京
と う き ょ う

都
と

国際
こ く さ い

交流
こ う り ゅ う

委員会
い い ん か い

のホームページに外国人
が い こ く じ ん

向
む

けサービス情報
じょ う ほ う

インデックスを設
も う

け、区市町村
く し ち ょ う そ ん

や支
し

援
え ん

団体
だ ん た い

等
と う

のホームページとリンクを張
は

ることなどが提言
て い げ ん

されていますが、このホームページにアクセスしま
すか。

人数 割合
アクセスする 31 30.4%
時々アクセスする 23 22.5%
アクセスしない 42 41.2%
無回答 6 5.9%

合計 102 100.0%

(自由
じ ゆ う

意見
い け ん

）

・多言語
た げ ん ご

で情報
じょう ほ う

を載
の

せてもらえればアクセスする。

　　　　　　　　　　7割程度
わ り て い ど

がインターネットを利用
り よ う

し、その

　　　　　　　　　うち半数程度
は ん す う て い ど

がアクセスすると見込
み こ

まれる。

無回答
5.9% アクセスする

30.4%

時々アクセ
スする
22.5%

アクセスしな
い
41.2%

読まない
35.3%

必ず読む
24.5%

時々読む
40.2%

あまり伝
わらない
23.5%

伝わらな
い
21.6%

無回答
3.9%

伝わる
51.0%

時々利用
する
17.6%

利用しない
28.4%

無回答
1.0%

よく利用す
る
52.9%
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(4) 区市町村
く し ち ょ う そ ん

との連携
れ ん け い

　　　 区市町村
く し ち ょ う そ ん

の外国
が い こ く

人
じ ん

登録
と う ろ く

窓口
ま ど ぐ ち

に外国
が い こ く

人
じ ん

への支援
し え ん

・サービスに関
か ん

する資料
し り ょ う

やチラシ、「外国人
が い こ く じ ん

向
む

け情報
じょ う ほ う

アクセスガイド」等
と う

を置
お

き、外国
が い こ く

人
じ ん

に配布
は い ふ

することが提言
て い げ ん

されていますが、これらの資料
し り ょ う

を活用
か つ よ う

しますか。

人数 割合

活用する 31 30.4%

時々活用する 36 35.3%

活用しない 33 32.4%
無回答 2 2.0%

合計 102 100.0%

(自由
じ ゆ う

意見
い け ん

）

・多言語
た げ ん ご

で発行
は っ こ う

してもらえれば活用
か つ よ う

する。

・窓口
ま ど ぐ ち

に行
い

く機会
き か い

が少
す く

ない場合
ば あ い

は活用
か つ よ う

しにくいと思
お も

う。

｢活用
か つ よ う

する｣｢時々
と き ど き

活用
か つ よ う

する」の合計
ご う け い

が7割
わ り

近
ち か

くに上
のぼ

る。

(5) 災害
さ い が い

時
じ

等
と う

緊急時
き ん き ゅ う じ

の情報
じ ょ う ほ う

提供
て い き ょ う

　①大規模
だ い き ぼ

地震
じ し ん

等
と う

の自然
し ぜ ん

災害
さ い が い

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

、エスニック・メディア、外国
が い こ く

人
じ ん

支援
し え ん

団体
だ ん た い

、語学
ご が く

ボランティア等
と う

を活用
か つ よ う

し、外国
が い こ く

人
じ ん

に災害情報
さい が い じ ょ う ほ う

や避難場所
ひ な ん ば し ょ

等
と う

の情報
じ ょ う ほ う

を多言語
た げ ん ご

で伝
つた

えることが提言
て い げ ん

されていますが、この方
ほ う

法
ほ う

で情報
じ ょ う ほ う

が伝
つ た

わると思
お も

いますか。

人数 割合

よく伝わる 22 21.6%

ある程度伝わる 49 48.0%

伝わらない 25 24.5%
無回答 6 5.9%

合計 102 100.0%

(自由
じ ゆ う

意見
い け ん

）

・緊急時
き ん き ゅ う じ

はパニックに陥
おちい

っているので、母国語
ぼ こ く ご

に

よる情報
じ ょ う ほ う

が確実
か く じ つ

に伝
つ た

わればありがたい。

・伝
つ た

える機関
き か ん

が多
お お

いと情報
じ ょ う ほ う

が混乱
こ ん ら ん

しないか心配
し ん ぱ い

。

｢よく伝
つた

わる｣｢ある程度
て い ど

伝
つ た

わる」の合計
ご う け い

が7割
わ り

近
ち か

くに上
のぼ

る。

　②災害
さ い が い

時
じ

・緊急時
き ん き ゅ う じ

にどのような情報
じょ う ほ う

が必要
ひ つ よ う

だと思
お も

いますか。

人数 割合

避難場所・避難方法 59 53.2%

安否確認、通信 13 11.7%

医療等 6 5.4%

多言語での対応 6 5.4%

災害予報 5 4.5%

生活再建 5 4.5%

被害状況 4 3.6%

分からない 6 5.4%
その他 7 6.3%

合計 111 100.0%

（＊自由
じ ゆ う

回答
かい と う

から分類
ぶんるい

。一部
い ち ぶ

複数
ふくす う

意見
い け ん

あり。）

｢避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

・避難
ひ な ん

方法
ほ う ほ う

｣を挙
あ

げる者
も の

が5割
わ り

を超
こ

える。

時々活用
する
35.3%

無回答
2.0%

活用しない
32.4%

活用する
30.4%

ある程度伝
わる
48.0%

無回答
5.9%

伝わらない
24.5%

よく伝わる
21.6%

生活再建
4.5%

災害予報
4.5%

多言語での
対応
5.4%

医療等
5.4%

被害状況
3.6%

分からない
5.4% その他

6.3%

安否確認、
通信
11.7%

避難場所・
避難方法
53.2%
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(6) 外国
が い こ く

人
じ ん

関係
か ん け い

情報
じ ょ う ほ う

の集約
し ゅ う や く

　　　都立
と り つ

図書館
と し ょ か ん

など、都内
と な い

の拠点
き ょ て ん

となる図書館
と し ょ か ん

に生活
せい か つ

ハンドブックや情報
じょ う ほ う

アクセスガイドなどの外国
が い こ く

人
じ ん

支援
し え ん

情報
じ ょ う ほ う

を集
あ つ

め、外国人
が い こ く じ ん

が必要
ひ つ よ う

な資料
し り ょ う

を閲覧
え つ ら ん

できるようにすることが提言
て い げ ん

されていますが、これらの資料
し り ょ う

を閲
え つ

覧
ら ん

しますか。

人数 割合

必ず閲覧する 15 14.7%

時々閲覧する 29 28.4%

閲覧しない 53 52.0%

無回答 5 4.9%

合計 102 100.0%

(自由
じ ゆ う

意見
い け ん

）

・新
あたら

しい情報
じ ょ う ほ う

、資料
し り ょ う

が集
あ つ

まるなら閲覧
え つ ら ん

したい。

・図書館
と し ょ か ん

がどこにあるのか分
わ

からない。

｢閲覧
え つ ら ん

しない｣者
も の

が｢閲覧
え つ ら ん

する」者
も の

をやや上回
う わ ま わ

る。

Ⅳ　現在
げ ん ざ い

の問題
も ん だ い

等
と う

　現在
げ ん ざ い

、生活
せい か つ

上
じょ う

で抱
か か

えている問題
も ん だ い

・課題
か だ い

は何
な ん

ですか。(複数
ふ く す う

回答
か い と う

可
か

）

人数 割合

仕事 37 16.7%

住まい 34 15.4%

ことば 33 14.9%

健康 26 11.8%

教育 19 8.6%
日本の文化･習慣･社会制
度が分からない 16 7.2%

経済･税金 13 5.9%

子育て 10 4.5%

地域に溶け込めない 6 2.7%

ビザ 5 2.3%

日本人との交流 5 2.3%

福祉 4 1.8%

その他 13 5.9%

合計 221 100.0%

（「その他
た

」：治安
ち あ ん

、災害
さ い が い

の不安
ふ あ ん

など。）

｢仕事
し ご と

｣｢住
す

まい」に次
つ

いで、「ことば」が3位
い

に入
は い

っている。

時々閲覧
する
28.4%

閲覧しない
52.0%

無回答
4.9%

必ず閲覧
する
14.7%

仕事
16.7%

住まい
15.4%

ことば
14.9%

健康
11.8%教育

8.6%

日本の文
化･習慣･社
会制度が分
からない
7.2%

経済･税金
5.9%

その他
5.9%

日本人との
交流
2.3%

地域に溶け
込めない
2.7%

子育て
4.5%

福祉
1.8%

ビザ
2.3%
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