
Webサイトからリアルタイム
の窓口混雑状況が確認す
ることができます。

新宿パスポートセンター

新規・切替・記載変更・紛失

お取扱内容により順番が前後することがございます。
恐れ入りますが、お呼びするまでお待ちください。

Webサイトからリアルタイムの窓
口混雑状況が確認することがで
きます。

お客様の順番が近づいてきましたら
メールでお知らせいたします。（空
メールにて登録してください。）

①番号チケットに印字され
たQRコードをスマートフォ
ンで読み取ります。

②混雑状況配信サイトのトッ
プページより受付窓口情報案
内のボタンを押します。
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①番号チケットに印字され
たQRコードをスマートフォ
ンで読み取ります。

②順番お知らせメールサイトの
ページに表示されたメールアドレ
スを押すとメーラーが開くのでそ
のまま空メールを送信します。

③空メール送信後、仮登録の返
信メールが送られてくるので、
メールに記載があるURL先にア
クセスすると登録が完了します。

④登録された番号が
一定の待ち人数に
なった際に登録した
アドレスへメールが
配信されます。

お客様の順番が近づいてきま
したらメールでお知らせいたしま
す。（空メールにて登録してく
ださい。）

③ご用件別の待ち人数状況
がサイト上で確認できます。

混雑状況配信サイト閲覧手順

順番お知らせメール登録手順
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sample sample

番号チケット(QRコード)から混雑情報配信サイト・順番お知らせメールご利用手順

sample
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