
専用サイトで利用者登録後、あなただけの専用画面からご相談
できます。（24時間受付）

〒163-8001　東京都新宿区西新宿2-8-1　東京都 生活文化スポーツ局 若年支援課　TEL:03-5388-3172　登録番号(5)39

面接
相談

東京都生活文化スポーツ局の関連事業

相談無料相談無料
月曜日から土曜日まで
11：00～23：00（年末年始を除く）
（電話・LINE相談の受付は22：30まで）

令和５年12月中旬～
チャットボット相談も開始

面 接 相 談
面接相談は事前予約制です。
まずは電話、メール、LINEにてご相談ください。相談の中で、
ご本人やそのご家族からの申し出や、相談員の判断により、
面接相談のご案内をいたします。

オンライン
面接相談も可

石油系溶剤を
含まないインキを
使用しています。

20～30代
の

皆さん

相談無料相談無料



都内に在住し、日本語以外の言語を主とする若者から
も、通訳を介した面接相談、またはメールによる相談
をお受けいたします。

はっきりした動機もないまま
就活し、何も考えずに会社を
辞めてしまった。やりたいこ
ともなく無力感に苛まれる。

家庭内でお金を盗む行為がずっ
と治らないため、社会人になっ
てからも人に迷惑をかけてしま
うのではないかと不安が募る。

仕事をしたいけれどもやりたい
ことが見つからずアルバイト経
験もあるが、体調を崩してしま
い長く続かず、仕事への自信を
失った。

気持ちに寄り添ってくれ、自分を見つめ
直すきっかけになった。相談員さんに迷
いながらでも自分で何らかの答えを探す
力があると言われて、やっと肩の力が抜
けた。

若ナビαで話を丁寧に聞いてもらった上
で、心理相談室を紹介してもらい息子を
連れて母子面談もできた。すぐには解決
しないが、心の拠り所ができて安心し
た。

悩みをたくさん聞いてくれ、話している
うちに気持ちが整理できた。両親にも自
分の気持ちを伝えることができ、若ナビ
αから通いたいと思える支援先を紹介し
てもらえた。

★様々なお悩みをお聞きします
★お悩みに合った支援機関におつなぎします

対面だけでなく
オンラインにも

対 応

電話相談 メール相談LINE相談

面接相談

●東京都内に在住、在学、在勤のおおむね18歳～39歳の若者とそのご家族等、
　及び中学卒業後のお子さんの非行でお悩みのご家族等を対象としています。

●ご利用に伴う電話代、通信費、交通費などは相談者の負担となります。
　緊急な対応が必要な相談や、医療行為にあたる相談には応じられません。


